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Abrevieri

CES - cerinte educationale speciale

CRAP — Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica

FG — focus grup

IS — interviu semistructurat

OLDSI - organele locale de specialitate In domeniul invatamantului

STEM —stiinta, tehnologie, inginerie s matematica. Acest concept educational pune
accent pe integrarea acestor domenii intr-un mod interdisciplinar, dezvoltand
gandirea critica, rezolvarea problemelor si inovatia

STEAM - stiinta, tehnologie, inginerie, artd si matematicd. Promoveaza
creativitatea si gandirea vizuald, evidentiind importanta designului, expresiei
artistice si1 abordarilor inovatoare in stiinta si tehnologie



INTRODUCERE

Contextul studiului

Intr-un context educational aflat Intr-o continua schimbare, caracterizat de reforme curriculare,
tehnologizare si cerinte crescande din partea societdtii, este esential ca sistemul de invatdmant sa
ofere mecanisme eficiente de formare si sprijin pentru cadrele didactice si liderii educationali.
Calitatea educatiei depinde in mod direct de competentele si dezvoltarea continud a cadrelor
didactice.

Republica Moldova a adoptat politici educationale aliniate la standardele europene si
internationale, iar Strategia de Dezvoltare ,,Educatia 2030” urmdreste Tmbunatatirea calitatii si
relevantei educatiei, inclusiv prin consolidarea sistemului de dezvoltare profesionald continud a
cadrelor didactice. Cu toate acestea, provocarile persistd, inclusiv in ceea ce priveste alinierea
formarii initiale cu nevoile reale din clasa, mecanismele insuficient dezvoltate de integrare
profesionald si avansare in carierd, precum si capacitati reduse de a face fata stresului profesional.

In acest context, Ministerul Educatiei si Cercetirii a infiintat Institutul National pentru Educatie si
Leadership cu scopul de a moderniza si restructura formarea continud a cadrelor didactice si a
managerilor scolari. Un element central al acestei initiative este Programul National de Mentorat,
implementat cu sprijinul UNICEF Moldova si al Uniunii Europene, care vizeaza formarea a 1.000
de mentori pentru a sprijini cadrele didactice in dezvoltarea lor profesionala si personala. Pentru a
asigura eficienta acestui program si a altor initiative viitoare, este necesara o intelegere aprofundata
anevoilor reale ale cadrelor didactice, mentorilor si managerilor scolari. Studiul de fata isi propune
sa identifice si sa analizeze aceste nevoi, oferind o baza solida pentru dezvoltarea unor politici
educationale si programe de formare adaptate cerintelor actuale. Cercetarea furnizeaza date
relevante privind provocdrile intdampinate in cariera, nivelul de acces la formare si mentorat,
precum si competentele necesare pentru o educatie de calitate. Este necesar acest studiu pentru a
oferi date esentiale in procesul de luare a deciziilor privind politicile de formare a cadrelor
didactice, pentru a reproiecta programele de formare initiald si continud pentru profesori si
manageri scolari, precum si pentru a dezvolta programele de formare a mentorilor.

Rezultatele studiului vor contribui la elaborarea unor masuri strategice pentru imbunatatirea
formarii si sprijinului profesional oferit cadrelor didactice, facilitand astfel dezvoltarea unui sistem
educational mai performant si mai adaptat cerintelor societatii moderne.

Scopul acestui studiu este de a identifica si analiza in mod detaliat nevoile reale de dezvoltare
profesionald si personald ale cadrelor didactice, mentorilor si managerilor scolari, pentru a sprijini
imbunatatirea continud a practicilor educationale, de mentorat si a managementului scolar.

Obiective specifice:

1. Identificarea domeniilor cheie in care cadrele didactice, mentorii si managerii scolari simt
nevoia de formare suplimentara.

2. Analiza nevoilor personale ale pedagogilor, intelegerea dificultatilor personale care pot
influenta negativ performanta profesionald, cum ar fi gestionarea stresului, echilibrul intre
viata personala si cea profesionala sau motivatia profesionala.

3. Dezvoltarea autoreflectiei la personalul didactic prin incurajarea profesorilor sa isi analizeze
practicile curente, sa identifice punctele forte si sd recunoasca aspectele care necesita
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imbunatatire, sprijinindu-le astfel sd devina mai constienti de propriile nevoi si potentialul de
dezvoltare.

4. Identificarea provocdrilor de adaptare a mentorilor in noile lor roluri si analiza dificultatilor
intampinate de mentori, care abia se integreaza in structurile scolare, inclusiv adaptarea la
responsabilitati noi, interactiunea cu colegii si gestionarea relatiilor profesionale in mediul
educational.

5. Analiza predictiei privind impactul activitatii mentorilor asupra dezvoltarii profesionale a
profesorilor: in ce masurd activitatea mentorilor va contribui la cresterea calitatii
actului/procesului didactic, la sprijinirea debutantilor si la crearea unui mediu de invatare
colaborativ.

6. Identificarea obstacolelor cu care se confruntd managerii scolari in aplicarea metodelor de
conducere moderne, cum ar fi rezistenta la schimbare, lipsa resurselor sau insuficienta
coordonare cu echipa didactica si formularea de solutii pentru depasirea acestora.

7. Recomandarea strategii de interventie, bazate pe datele colectate, care sa sprijine cadrele
didactice 1n procesul lor de dezvoltare personala si profesionala.

Metodologia studiului

Acest studiu constituie o cercetare mixta, orientatd spre intelegerea situatiei actuale din institutiile
incluse in Reteaua Nationald de Mentorat, provocdrile si nevoile personalului didactic, mentorilor,
managerilor scolari. Prin combinarea metodelor cantitative si calitative, acest studiu ofera o
imagine cuprinzatoare asupra realittii din scoli. Datele cantitative permit identificarea tendintelor
generale, iar cele calitative ofera o intelegere profunda a contextului si motivatiilor din spatele
raspunsurilor.

Metode cantitative:

Chestionare distribuite la nivel national, acoperind un esantion format din cadre didactice din 355
de scoli. Chestionarele sunt concepute astfel Incat sa surprinda aspectele cheie legate de nevoile
profesionale si personale, provocdrile intampinate si resursele disponibile in scoli.

Tipul de instrument: chestionare de autoevaluare si autoadministrare.

Metoda de aplicare: format online.

Grup-tinta: cadre didactice, mentori, manageri din institutiile de Tnvatdmant general (directori,
adjuncti).

Timp de completare: aproximativ 20-30 de minute.

Confidentialitate: raspunsurile sunt anonime si utilizate exclusiv in scopuri de cercetare.

Studiul cantitativ a fost realizat pe trei categorii de subiecti:

1) cadrele didactice din invatamantul primar, invatamantul gimnazial si liceal;
2) manageri ai institutiiloe educationale;
3) mentori.

Descrierea chestionarelor:
a) Chestionar pentru identificarea nevoilor personale si profesionale ale cadrelor didactice.

Chestionarul masoard nevoile personale si profesionale ale cadrelor didactice, cu scopul de a
identifica domeniile in care acestia necesitd sprijin, formare sau resurse suplimentare. Prin
explorarea diferitelor aspecte ale activitatii didactice, a relatiilor interpersonale si a dezvoltarii
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profesionale, chestionarul oferd o imagine detaliata a provocarilor si oportunitdtilor din viata
profesionald a profesorilor. In mare, continutul chestionarului este aliniat standardelor de
competentd profesionala a cadrelor didactice si se bazeazd pe cerintele nationale din Republica
Moldova. Chestionarul este structurat pentru a fi usor de utilizat, cu itemi clari si bine formulati,
care sa permita raspunsuri sincere si relevante. Dimensiunile chestionarului:

1) Nevoi personale. Aceasta dimensiune exploreaza aspectele legate de bunastarea
emotionald, echilibrul intre viata personala si profesionald, si recunoasterea sociald si
profesionald. Itemii vizeaza identificarea nevoilor legate de gestionarea stresului,
dezvoltarea rezilientei emotionale, mentinerea unui mediu de lucru pozitiv si sprijinirea
sentimentului de valorizare si apreciere.

2) Nevoi profesionale. Aceasta dimensiune cuprinde patru subcategorii esentiale, fiecare
adresand un aspect central al activitatii didactice si dezvoltarii profesionale:

o Nevoia de a intelege modul in care elevii invata si relationeaza. Itemii analizeaza necesitatea
cadrelor didactice de a dobandi cunostinte si competente legate de psihologia elevilor,
gestionarea comportamentelor dificile si adaptarea procesului educational la diversitatea
ritmurilor de invatare.

e Nevoia de a proiecta si realiza lectiile centrate pe elev, precum si utilizarea strategiilor
inovative si transdisciplinare, integrarea abordarilor STEM/STEAM pentru a stimula
dezvoltarea competentelor elevilor.

e Nevoia de a utiliza tehnologiile informationale intr-o maniera relevanta. Itemii din aceasta
sectiune identifica nevoia de sprijin in utilizarea instrumentelor digitale si a inteligentei
artificiale generative, atit pentru evaluarea progresului elevilor, cat si pentru stimularea
motivatiei acestora prin metode interactive si personalizate.

e Nevoia de a-si dezvolta capacitatea de asumare a responsabilitatii pentru dezvoltarea
personala si profesionala continua. Aceasta subcategorie urmareste masura in care cadrele
didactice simt nevoia de a-si imbunatati competentele prin formare continua, autoevaluare,
integrarea feedbackului si implicarea activda in procesele de dezvoltare personala si
profesionala.

Fiecare dimensiune este exploratd prin itemi detaliati, care oferd contexte si exemple concrete,
pentru a incuraja raspunsuri relevante si aplicabile. Aceasta permite o analizd aprofundatd a
provocdrilor si nevoilor profesionale resimtite de cadrele didactice, creand un profil al nevoilor
generale si specifice.

Acest chestionar oferd o perspectiva holisticd asupra nevoilor pedagogilor, reprezentand un
instrument pentru cercetare si pentru elaborarea de programe de formare continud adaptate
contextului actual.

b) Chestionar pentru identificarea nevoilor personale si profesionale ale managerilor
scolari.

Chestionarul urmareste sa identifice nevoile personale si profesionale ale managerilor scolari
pentru a sprijini dezvoltarea competentelor necesare in conducerea eficienta a institutiilor
educationale. Raspunsurile colectate vor contribui la proiectarea unor strategii de formare si

interventie adecvate, asigurand astfel imbunatatirea calitdtii actului managerial in scoli.

Chestionarul are o structura variata si bine echilibrata, care permite explorarea detaliatd a nevoilor
managerilor scolari. Este alcatuit dintr-o combinatie de intrebari deschise, Intrebari inchise si grile
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de evaluare, fiecare tip avand un rol specific in captarea informatiilor relevante. Intrebarile
deschise oferd posibilitatea exprimarii libere, facilitand colectarea unor perspective personale
detaliate, In timp ce intrebdrile inchise si grilele de evaluare permit o analizd standardizata si
comparabild a raspunsurilor. De asemenea, chestionarul utilizeaza scéri de apreciere pentru a
masura intensitatea sau importanta unor aspecte cheie. Acestea sunt structurate pe o scald de la 1
la 5, unde 1 reprezintda "deloc important", iar 5 "foarte important”, oferind o intelegere clara a
prioritatilor si perceptiilor respondentilor. Chestionarul cuprinde in total 17 itemi, fiecare fiind
structurat astfel incat sa contribuie la Intelegerea diferitelor dimensiuni ale activitatii manageriale
st la identificarea oportunitatilor de dezvoltare.

In ceea ce priveste tematicile abordate, acestea sunt diverse si includ atit aspecte personale, cum
ar fi echilibrul intre viata profesionald si cea personald, cat si subiecte profesionale, precum
evaluarea culturii organizationale, identificarea nevoilor echipei sau implementarea proiectelor
strategice. Aceastd diversitate tematicd asigurd o viziune cuprinzdtoare asupra nevoilor
managerilor.

Chestionarul este structurat pe mai multe dimensiuni, care abordeaza atat aspectele personale, cat
si cele profesionale ale activitatii lor. Aceste dimensiuni sunt interconectate si oferd o perspectiva
ampla asupra provocarilor si necesitatilor resimtite de manageri.

1) nevoi personale ale managerilor scolari

Chestionarul exploreaza in detaliu aspectele ce tin de bunastarea personala a managerilor, punand
accent pe echilibrul intre viata profesionald si cea personald, precum si pe sprijinul necesar pentru
gestionarea stresului.

Sprijin emotional si psihologic. Managerii sunt invitati sa reflecteze asupra importantei suportului
in prevenirea epuizdrii profesionale, in contextul responsabilitatilor si provocarilor din activitatea
zilnica.

Recunoasterea si nevoia de a fi apreciat. Este analizata nevoia de apreciere, fie prin feedback din
partea colegilor, fie prin recunoastere publicd sau premii. Aceasta contribuie la intelegerea
motivatorilor personali ai liderilor educationali.

Nevoia de acceptare si sustinere. Chestionarul investigheaza in ce masura managerii resimt nevoia
de a fi sprijiniti de echipa didactica pentru a-si indeplini eficient rolul managerial.

Echilibrul intre viata personala si profesionala. Se pune accent pe identificarea mecanismelor prin
care managerii pot mentine un echilibru sdnatos intre obligatiile profesionale si viata personala.

2) nevoi profesionale ale managerilor scolari

Dimensiunile profesionale sunt orientate spre competentele necesare pentru a conduce eficient
institutiile educationale, oferind o imagine detaliata asupra prioritdtilor legate de dezvoltarea
profesionala.

Leadership si gestionarea resurselor umane. Se analizeazd nevoile de instruire legate de
managementul echipelor, recrutare, rezolvarea conflictelor. Este inclusa si necesitatea schimbului
de bune practici cu alti manageri scolari.



Dezvoltarea profesionala continud a personalului. Managerii sunt intrebati despre competentele
necesare pentru identificarea nevoilor de formare ale cadrelor didactice, organizarea procesului de
mentorat si evaluarea impactului dezvoltarii profesionale.

Cultura organizationala. O dimensiune importanta vizeaza evaluarea nivelului culturii
organizationale din scoald, identificarea lacunelor si implementarea strategiilor de imbunatétire.

3) Proiectele strategice si priorititile scolii. Este explorata nevoia managerilor de a elabora
si implementa proiecte de dezvoltare institutionald, in concordantd cu politicile
educationale locale si nationale.

4) Motivarea personalului si stimularea performantei. Este inclusd o sectiune dedicatd
metodelor prin care managerii pot motiva echipa si stimula inovatia si performanta
organizationala.

Dimensiunea evaluarea nevoilor echipei

Aceastd sectiune se concentreazd pe metodele prin care managerii identificd nevoile cadrelor
didactice. Sunt explorate aspecte precum utilizarea evaluarilor, sondajelor, discutiilor directe sau
observarii. Managerii sunt, de asemenea, Intrebati despre principalele nevoi ale echipei didactice,
cum ar fi mentoratul sau gestionarea comportamentului elevilor.

Rezultatele chestionarului vor ajuta la identificarea lacunelor de formare profesionalda ale
managerilor scolari, pentru a planifica sesiuni de instruire targetate pe nevoile specifice ale
acestora si la Dezvoltarea unor programe de formare continud, adaptate contextului educational
actual si cerintelor institutiilor de invatamant.

¢) Chestionar pentru identificarea nevoilor personale si profesionale ale mentorilor.

Scopul chestionarului este de a identifica nevoile personale si profesionale ale mentorilor
institutionali din scoli, pentru a sprijini dezvoltarea competentelor necesare in realizarea eficienta
a atributiilor specifice. Raspunsurile vor contribui la ajustarea programelor de formare si la
imbunatatirea activitatii de mentorat in institutiile de invatamant.

Chestionarul contine 12 itemi care exploreazd diferite aspecte ale nevoilor personale si
profesionale ale mentorilor institutionali. Majoritatea itemilor sunt cu raspuns inchis. Demisiunile
chestionarului se refera la principalele provocari ce tin de organizarea, coordonarea si realizarea
activitatilor de mentorat la nivel institutional.

Dimensiunea nevoi personale in rolul de mentor reflectd aspecte legate de dificultatile si
provocdrile intdmpinate de mentori in activitatea lor zilnicd. Intrebdrile vizeaza gestionarea
timpului, stresul, echilibrul intre viata personald si profesionald, precum si relatiile cu mentorabilii.

Dimensiunea nevoi profesionale pentru imbundtatirea activitatii de mentorat reflecta identificarea
nevoilor de formare si resurse care sa sprijine imbundtdtirea activitatii de mentorat. Sunt incluse
aspecte precum dezvoltarea competentelor de feedback, accesul la programe de formare continua
si integrarea inovatiilor educationale. Acoperda domeniile in care mentorii considerad ca ar avea
nevoie de instruire suplimentard, cum ar fi observarea activitatii didactice, integrarea inovatiilor
educationale, si gestionarea timpului pentru activitatile de mentorat.



Dimensiunea impactul mentoratului asupra dezvoltarii profesionale a debutantilor reflecta
perceptia mentorilor asupra impactului pe care activitatea lor de mentorat 1l are asupra dezvoltarii
profesionale a cadrelor didactice debutante. Intrebarile exploreazi eficienta mentoratului in
integrarea debutantilor in comunitatea profesionala si in dezvoltarea competentelor acestora.

Raspunsurile colectate prin acest chestionar vor ajuta la identificarea domeniilor specifice unde
mentorii au nevoie de sprijin, dezvoltarea unor programe de formare continud personalizate,
crearea unor resurse practice si ghiduri adaptate nevoilor mentorilor, Tmbunatatirea eficientei
activitatilor de mentorat si a impactului acestora asupra cadrelor didactice mentorate.

Metode calitative:

Focus grup. Se vor organiza sesiuni de focus grup cu profesori, mentori si manageri, in care
participantii vor avea ocazia sd discute In profunzime despre experientele lor, dificultatile
intampinate si solutiile pe care le considerd relevante. Aceste discutii vor oferi o perspectiva
detaliata asupra contextului educational actual.

Interviuri semistructurate cu mentori si manageri scolari pentru a determina nevoile profesionale
ale cadrelor didactice si a explora mai detaliat provocdrile specifice adaptarii lor la noile roluri,
dinamica relatiilor profesionale si strategiile utilizate pentru a-si indeplini responsabilitatile.

a) Focus grupuri cu cadre didactice, mentori si manageri din 6 scoli, pentru a explora in
profunzime perspectivele si experientele lor.

b) Interviuri semistructurate cu manageri din 6 scoli, pentru a analiza detalii specifice privind
provocarile si nevoile lor profesionale si personale.

c) Interviuri semistructurate cu mentori din 6 scoli, pentru a intelege mai bine perspectivele
lor asupra nevoilor de dezvoltare.

Procedura: Chestionarele au fost distribuite si completare online. Focus grupurile cu cadrele
didactice si interviurile cu mentorii $i managerii au organizate in 6 scoli, intr-un interval stabilit.
Studiul a fost realizat pe parcursul lunii februarie 2025.

Esantionul

1. Participantii la studiu cantitativ (prin chestionare) au fost cadrele didactice, mentorii si
managerii din 355 de scoli din Republica Moldova, oferind astfel o reprezentativitate larga si o
perspectiva diversa asupra nevoilor si provocarilor din sistemul educational. Au participat:

> 1.501 cadre didactice, dintre care 97,7% sunt femei si restul barbati. in ceea ce priveste
nivelul de invatdmant la care activeaza, 21,3% predau la liceu, 46,2% la gimnaziu si 32,5%
la nivel primar. Distributia pe varste arata o reprezentare echilibratd intre categoriile
principale. Cei mai multi respondenti fac parte din categoria ,,peste 55 de ani” (29,6%),
urmati indeaproape de cei cu varste intre 35 si 44 de ani (28,9%) si 45-54 de ani (26,2%).
Categoria de varstd 25-34 de ani este mai putin reprezentata, cu 12,7%, iar tinerii sub 25
de ani sunt prezenti de 2,6 %. Esantionul de pedagogi este dominat de cadre didactice cu
experienta indelungata, 54,3% avand peste 20 de ani vechime, iar 24,5% intre 11 si 20 de
ani. Profesorii cu experientd medie (4-10 ani) reprezinta 12,6%, iar cei aflati la inceput de
cariera (sub 3 ani) sunt 130 de debutanti, ceea ce constituie 8,6%.

» 211 manageri, cu varsta cuprinsa intre 32 si 70 de ani, cu un stagiu de activitate
manageriald intre 1 luna si 43 de ani.
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» 640 de mentori, cu vartsa cuprinsa intre 25 si 59 de ani, cu un stagiu de munca intre 5 si
49 de ani.

2. Tn cadrul studiului calitativ au fost organizate 6 focus-grup, la care au participat 108 cadre
didactice din 6 institutii educationale din Republica Moldova.

Tabelul 1.1. Designul focus grupurilor

Nr. FG | Categoria de respondenti Total respondenti Data realizarii

1FG Cadre didactice, ciclul primar si 21 respondenti (2 11 februarie, 2025
gimnazial, rural barbati si 19 femei)

2FG Cadre didactice, ciclul primar si 16 respondenti (2 13 februarie, 2025
gimnazial, rural barbati si 14 femei)

3FG Cadre didactice, ciclul primar si 15 respondenti (0 17 februarie, 2025
gimnazial, rural barbati si 15 femei)

4FG Cadre didactice, ciclul primar, 19 respondenti (2 18 februarie, 2025
gimnazial si liceal, rural barbati si 17 femei)

5FG Cadre didactice, ciclul primar si 17 respondenti (1barbat | 25 februarie, 2025
gimnazial, urban si 16 femei)

6FG Cadre didactice, ciclul primar si 21 respondenti (1barbat | 26 februarie, 2025
gimnazial si liceal, urban si 20 femei)

108 respondenti

3. Au fost realizate interviuri semistructurate individuale cu 12 manageri, dintre care 5 directori
st 7 directori adjuncti, din cadrul a 6 institutii de invatdmant. De asemenea, au fost realizate
interviuri semistructurate cu 12 mentori. Toate persoanele intervievate sunt femei, cu experienta
de munca cuprinsa ntre 7 si 40 de ani.

REZULTATELE STUDIULUI

I1l. NEVOILE PERSONALE SI PROFESIONALE ALE CADRELOR DIDACTICE

Raspunsurile libere ale pedagogilor cu privire la provocarile personale din activitatea didactica
evidentiazd o gama largd de dificultati cu care se confrunta zilnic. Acestea reflecta nemultumiri,
frustrari si obstacole legate de mai multe componente ale muncii lor, de la lipsa motivatiei elevilor
si gestionarea comportamentului acestora, pand la volumul mare de munca, stresul profesional si
relatia cu parintii. De asemenea, numerosi profesori resimt dificultdti in adaptarea la noile
tehnologii educationale, integrarea elevilor cu cerinte speciale si lipsa resurselor materiale
adecvate. Toate aceste aspecte au fost organizate pe categorii pentru a oferi 0 imagine clara asupra
principalelor provocari din sistemul educational si pentru a evidentia nevoile reale ale cadrelor
didactice:

1. Lipsa motivatiei si a interesului elevilor pentru invitare

o ,Lipsa motivatiei elevilor pentru studii”
o ,Indiferenta elevilor fata de studii, dorinta de a munci mai mult”
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o ,Slaba motivare a elevilor pentru invatare”
o ,.Dezinteresul elevilor pentru invatare independenta, lectura addugatoare”
e ,Motivarea elevilor, rezultatele scolare”

2. Stresul si epuizarea profesionala

e . Stresul de fiecare zi”
e ,.Sentimentul de oboseala cronica”
o Infruntarea stresului si a epuizarii”

3. Comportamentul neadecvat al elevilor

o ,,Comportamentul neadecvat, galagios al elevilor in timpul orelor de studii”

o ,.Gestionarea comportamentului elevilor la lectie si in pauze”

e ,,Copiii cu comportament obraznic; lipsa sustinerii din partea administratie Tn gestionarea
comportamentelor neadecvate ale elevilor”

o Elevii care nu manifesta interes pentru lectie, foarte multe clase, volumul mare de
munca”

4. Provocari legate de evaluare si notare

e Aprecierea elevilor cu calificative”

e ,.Evaluarea obiectiva a elevilor”

e ,Evaluarea elevilor”

o ,Notarea, gestionarea comportamentului elevilor ca reactie la notare”

5. Dificultiti in utilizarea tehnologiei si integrarea platformelor digitale

o ,Utilizarea platformelor digitale”

e ,Aplicarea noilor platforme educationale”

e , Tehnologiile moderne (noile platforme...)”
o ,,Competenta digitalda”

6. Probleme legate de timpul disponibil si volumul mare de munca

e ,Lipsa de timp pentru realizarea tuturor sarcinilor”
e ,,Volumul mare de munca si birocratizare”

e ,Gestionarea timpului”

e, Numarul mare de sarcini si timpul limitat”

7. Dificultiti in relatia cu parintii elevilor

e ,Neimplicarea in procesul educational al unor parinti”, ,,Am nevoie de indrumare n
argumentarea parintelui despre situatiei scolare a elevului si importanta implicarii in viata
scolara.”

o Indiferenta unor parinti si lipsa ajutorului din partea lor”

« ,Relatiile cu parintii”

o ,Pedagogizarea parintilor”

8. Lipsa resurselor materiale si a infrastructurii adecvate
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»Absenta materialului didactic atractiv”

,Lipsa de cabinet”

,Loc si timp de recreere in cadrul institutiei, cancelarie cu conditii in care te poti odihni

n timpul liber”

,Lipsa materialelor instructive pentru elevii cu CES, a mijloacelor tehnice”
»Manualele neaccesibile pentru varsta elevilor, de exemplu Istoria, cl.5.”

9. Provocari legate de integrarea elevilor cu CES

»Integrarea elevilor cu necesitati speciale, lipsa resurselor de predare/invatare a elevilor

cucu CES.””

,Multi elevii cu CES in clasa, uneori 5-6”
,Gestionarea diversitatii de elevi din clasa, motivatia elevilor cu tulburari de invatare.”

Am fost interesati de evaluarea importantei diferitelor nevoi personale 1n activitatea profesionala
a profesorilor pentru a intelege mai bine factorii care influenteaza satisfactia si bundstarea acestora
la locul de munca.

Tabelul 1.2. Importanta nevoilor personale in activitatea profesionali a cadrelor didactice —
analiza procentuala

Libertatea de a putea implementa
metode inovatoare in predare si in
alte activitati profesionale.

I - {5 <
)*g = E = S S E
Nr. | Nevoi personale resimtite de = E= s o =T
cadre didactice g5 |£ & E 2 2 g
3 g £ = £ £
8 E = - =
1. | Realizarea activitatilor care sa 1,67% | 5,3% 155% | 24,4% |53,1%
creasca increderea In propriile
competente.
2. Recunoasterea muncii si aprecierea | 2,07% | 5,53% 15,3% | 20,8% | 56,3%
eforturilor din partea elevilor si
parintilor.
3. R o . 1,8% 4,1% 14% 252% | 54,9%
ecunoasterea muncii si aprecierea
eforturilor din partea colegilor si a
managerilor.
4. Sentimentul de a fi apreciat si 2,4% 5,3% 16% 26,6% | 49,7%
valorizat de catre societate.
S| posibilitatea de a lucra mediu L1% 4% 12,4% | 17.9% | 64,6%
pozitiv in scoald, care Incurajeaza
respectul si colaborarea.
6. Expri 9 . : 1,2% 3,9% 13,6% | 21,7% | 59,6%
Xprimarea onesta a opiniilor si
ideilor personale in cadrul scolii.
7. Imoli . .. .1 1,1% 6% 17,4% | 32,6% | 42,8%
mplicarea in procesul decizional si
in initiativele gcolii.
8. 0,9% 4,3% 13,3% | 25,9% | 55,6%
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9. Sprijin psihologic pentru 2,7% 7,5% 156% | 20,7% | 53,5%
gestionarea stresului, mentinerea
echilibrului emotional si prevenirea
burnot-ului.

10. 2.3% 5,1% 14,6% | 17% 61%

Echilibru intre viata profesionald si
cea personala.

11. | Un mediu de lucru sigur, fara 30p 3,8% 128% | 14,8% | 65,4%
riscuri fizice sau emotionale.

Formularea intrebdrii in chestionar: Cum apreciati importanta urmatoarelor nevoi personale in
activitatea dumneavoastra profesionala? Va rugadm sa le evaluati pe o scard de la 1 (deloc
important) la 5 (foarte important)

O analiza detaliata a acestor rezultate releva cateva tendinte semnificative:

1. Prioritizarea sigurantei si a unui climat pozitiv in scoald

2. Echilibrul dintre viata profesionala si personald — o necesitate importanta
3. Nevoia de recunoastere si apreciere

4. Sprijinul emotional

5. Necesitatea consolidarii increderii in sine

6. Implicarea in procesul decizional — o prioritate mai redusa

Rezultatele la intrebarea ,,Ce nevoi considerati ca aveti pentru a va dezvolta capacitatea de a
manifesta autoritatea constructiv in relatia cu elevii? ” ofera o imagine clara asupra domeniilor n
care cadrele didactice simt nevoia de a se perfectiona pentru a imbunatati relatiile interpersonale
si gestionarea autoritatii n clasd. lata o analizd detaliata: Aproape 43% dintre respondenti
considerd ca ar beneficia de cursuri de formare profesionald axate pe gestionarea relatiilor
interpersonale si leadership-ul in clasd. Aceasta sugereaza o nevoie semnificativa de a Invata cum
sd-si Imbunatateasca abilitdtile de lider si sa stabileasca relatii eficiente cu elevii, aspecte esentiale
pentru manifestarea autoritatii constructive. Majoritatea respondentilor (62,1%) considera ca ar
avea nevoie de training, instruiri pentru a imbunatéti abilitatile de comunicare si pentru a intelege
mai bine perceptiile elevilor. Acesta este un domeniu important pentru construirea unei autoritati
constructive si pentru stabilirea unei relatii de incredere cu elevii. Dezvoltarea competentelor de
comunicare este vazuta ca o prioritate pentru a putea influenta pozitiv comportamentul si procesul
de invatare a elevilor. Aproape jumatate dintre respondenti (45,4%) considera cé instruirea in
gestionarea disciplinara este importanta pentru dezvoltarea autoritatii constructive. Acesta este un
aspect crucial al profesiei didactice, iar respondentii recunosc importanta unui management al
clasei eficient pentru mentinerea unui mediu educational armonios si productiv. Optiunile
suplimentare indicd un interes pentru sustinerea din partea administratiei si Imbunatdtirea
colabordrii cu pdrintii. De asemenea, promovarea imaginii profesorului sugereaza o nevoie de
recunoastere si sprijin profesional.

Rezultatele la intrebarea ,./n ce mdsurd simtiti cd personalitatea dumneavoastrd este compatibild
cu profesia de cadru didactic?” indica o mare compatibilitate perceputa intre personalitatea
respondentilor si profesia de cadru didactic. Mai mult de jumatate dintre respondenti (51,7%)
considera ca personalitatea lor este complet compatibilad cu profesia de cadru didactic. Acesta este
un rezultat pozitiv, ce sugereaza ca majoritatea percep profesia ca fiind bine adaptata caracterului
si trasaturilor lor. 44,6% dintre respondenti considera ca personalitatea lor este in mare parte
compatibila cu profesia, ceca ce inseamna ca existd o potrivire buna, dar cu anumite aspecte care
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pot necesita ajustare. Aceasta sugereaza o satisfactie generala fatd de profesia aleasa. Un procent
mic de respondenti (3,7%) considera ca personalitatea lor este doar partial compatibila cu profesia.
Acest lucru poate indica 0 anumita frustrare sau dificultati in adaptarea la cerintele profesiei, dar
nu inseamnd neaparat o incompatibilitate majord. Niciun respondent nu considera ca personalitatea
lor este deloc compatibila cu profesia de cadru didactic.

Tabelul 1.3. Importanta dezvoltirii rezilientei emotionale pentru cadrele didactice

-} )ig < )'s ’3

. = - = g 88
Nevoia personala resimtita de s = ) e =
cadre didactice gs |=2 3 g, L &
2 E E = E =

Cat de important este pentru 2,8% 11,7% 30,4% |32,2% | 22,9%

dumneavoastra dezvoltarea
rezilientei emotionale pentru a face
fata provocarilor din activitatea
didactica?

Formularea intrebdrii in chestionar: Cat de important este pentru dumneavoastra dezvoltarea
rezilientei emotionale pentru a face fata provocarilor din activitatea didactica?

Majoritatea profesorilor (85,5%) recunosc importanta dezvoltarii rezilientei emotionale, fie ca o
considera foarte importanta, importanta sau moderat importanta. Acest lucru sugereaza ca stresul
si provocarile emotionale sunt o realitate frecventa in activitatea didacticd, iar sprijinul In acest
sens este necesar. Doar un procent redus (aproximativ 14%) considerd ca se descurca bine fara
sprijin suplimentar, ceea ce indica faptul cd provocarile emotionale sunt o preocupare reala pentru
marea majoritate a cadrelor didactice. Aceste rezultate subliniaza nevoia unor programe de
formare si sprijin psihologic pentru cadrele didactice, axate pe gestionarea stresului, prevenirea
burnout-ului si dezvoltarea rezilientei emotionale.

Tabelul 1.4 Nevoi personale ale cadrelor didactice pentru a face fata situatiilor critice in
activitatea didactica

Nr | Nevoile cadrelor didactice privind gestionarea situatiilor critice | Ponderea
in procesul educational raspunsurilor

1 s : . . . 32,6%
Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a emotiilor si mentinerea

calmului, de exemplu, schimbarea modului in care percepem o
situatie dificila pentru a o face mai usor de gestionat.

0,
2 Dezvoltarea abilitatilor de comunicare in situatii critice. 32,8%

3 - s e C e .. . 39,1%
Imbunatatirea capacitatii de a analiza situatiile si de a gdsi solutii
optime.

4 . . U g —_ 13,3%
Cresterea nivelului de toleranta si intelegere fata de ceilalti.

5 . . 5 - 30,2%
Dezvoltarea mecanismelor prin care o persoand se protejeaza de
epuizare in situatii critice frecvente (rezilientd emotionald).

6 25,1%

Sprijin din partea colegilor, echipei de conducere sau a mentorului.
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Formularea intrebdrii in chestionar: Care sunt nevoile personale ale dumneavoastrd necesare
pentru a face fata situatiilor critice in activitatea didactica?

Datele din tabel releva ca cea mai mare pondere (39,1%) este acordatd imbunatatirii capacitatii
de a analiza situatiile si de a gasi solutii optime, ceea ce sugereaza ca profesorii resimt nevoia de
a-si dezvolta gandirea critica si abilitatile de luare a deciziilor rapide si eficiente in contexte
dificile. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare in situatii critice este, de asemenea, 0 prioritate
importanta (32,8%). Acest aspect subliniaza necesitatea de a invata tehnici de comunicare eficienta
pentru a gestiona conflictele si interactiunile tensionate. Dezvoltarea abilitdtilor de gestionare a
emotiilor si mentinerea calmului (32,6%) si dezvoltarea mecanismelor de protectie Tmpotriva
epuizarii (30,2%) indicd o preocupare majord pentru sdnatatea emotionald si prevenirea stresului
profesional.

Principalele nevoi ale cadrelor didactice pentru dezvoltarea competentelor in gestionarea
Ccomportamentelor dificile ale elevilor in timpul lectiilor sunt:

Prioritate majora: cursuri practice care sa includa strategii de mediere si interventie rapida pentru
a mentine un climat de invatare pozitiv, tehnici pentru a construi incredere si respect reciproc.
(54,5%). Acest rezultat indica o nevoie puternica de solutii aplicate, care sa ofere profesorilor
instrumente concrete pentru mentinerea unui climat pozitiv in clasa. Profesorii isi doresc exersarea
unor tehnici prin scenarii reale si studii de caz, nu doar teorie.

Instruire pentru intelegerea cauzelor comportamentelor dificile (36,7%). Un procent semnificativ
dintre respondenti considerd importanta intelegerea factorilor care determind comportamentele
dificile. Acest lucru sugereaza ca profesorii nu vor doar solutii rapide, ci si o intelegere profunda
a motivatiilor elevilor, pentru a putea interveni adecvat si a preveni aparitia acestor
comportamente.

Sprijin prin intalniri regulate cu specialisti (35,6%). O altd nevoie identificata este colaborarea cu
psihologi, consilieri scolari sau formatori, pentru a discuta cazuri specifice si a primi recomandari
personalizate. Acest rezultat sugereaza ca profesorii isi doresc suport constant si solutii adaptate
situatiilor individuale din clasele lor, ceea ce poate indica lipsa unor resurse de consiliere in multe
scoli.

In cadrul raspunsurilor deschise, cadrele didactice au evidentiat aspecte suplimentare esentiale
pentru gestionarea comportamentelor dificile:

e Mecanisme de protectie a profesorului la nivel legislativ — ceea ce indica perceptia unei
lipsuri de siguranta in gestionarea anumitor situatii critice.

o Sustinerea administratiei — ceea ce sugereaza nevoia de sprijin institutional si recunoastere
a problemelor cu care se confrunta profesorii.

o Implicarea psihologului in rezolvarea problemelor — ceea ce poate arata ca in multe cazuri
sprijinul psihologic nu este suficient de accesibil.

e Mecanisme de analiza individualizata a fiecarui caz — profesorii subliniaza faptul ca nu
existd o solutie universala si cd fiecare situatie necesita o abordare specifica.

e Mecanisme de implicare a parintilor — ceea ce arata ca profesorii considera ca familia joaca
un rol esential in corectarea si prevenirea comportamentelor dificile ale elevilor.

Nevoia de motivare si responsabilizare a elevilor
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Principalele tipuri de sprijin pe care cadrele didactice le considera necesare pentru a aplica strategii
eficiente in stimularea motivatiei si responsabilizarea elevilor fata de propria invatare sunt: resurse
pentru promovarea autonomiei elevilor (46,6%), profesorii isi doresc instrumente moderne si
structurate pentru a incuraja elevii sa 1si gestioneze mai bine procesul de invatare. ,,Una dintre
nevoile profesorilor este motivarea elevilor pentru invatare. Nu mai functioneaza metodele pe care
le foloseam altd data. Eu compar elevii din alte generatii si vad ca atunci reuseam mult mai multe
la o lectie si rezolvam probleme mai dificile.” (IS, director adjunct, rural, 14 ani experienta
manageriald) Instruire in utilizarea metodelor bazate pe proiecte si interesele elevilor este (43%).
Acest rezultat subliniaza intentia profesorilor de a face lectiile mai atractive si relevante pentru
elevi, stimulénd curiozitatea si implicarea acestora. Sprijin pentru implementarea metodelor de
evaluare formativa (41,1%,), aceasta reflecta o tendinta spre o evaluare centrata pe progres, nu doar
pe rezultate finale, ceea ce poate creste implicarea elevilor in procesul de invatare.

Provocarile si nevoile cadrelor didactice in adaptarea procesului educational la diversitatea
elevilor, inclusiv cu CES

Tabelul 1.5 Dificultiti intAmpinate de cadrele didactice in adaptarea lectiilor la ritmurile
diferite de invatare ale elevilor

Nr | Nevoile cadrelor didactice privind adaptarea lectiilor la | Ponderea
ritmurile diferite de invitare ale elevilor raspunsurilor
0,
1 Identificarea nivelului real de intelegere al fiecarui elev. 25,9%
- - . . . 0
2 Crearea unor sarcini diferentiate pentru grupuri eterogene. 37.1%
0,
3 Am nevoie de instruire pentru simplificarea continuturilor 18,1%
complexe si adaptarea lor la nivelul de intelegere al elevilor.
4 . . o n . 31,2%
Gestionarea timpului Tn cadrul lectiilor.
- . .o . . 0
Utilizarea unor metode si strategii didactice adaptate. 35.2%
0,
6 Integrarea elevilor cu cerinte educationale speciale in activitatile 35%
de grup.

Formularea intrebdrii in chestionar: Care sunt principalele dificultiti pe care le intampinati in
adaptarea lectiilor pentru elevii cu ritmuri de invatare diferite?

Rezultatele evidentiaza principalele dificultati pe care cadrele didactice le intampina in adaptarea
lectiilor la ritmurile diferite de invatare ale elevilor. Principala dificultate: crearea unor sarcini
diferentiate pentru grupuri eterogene (37,1%), adica dificultatea de a proiecta sarcini didactice
adaptate atdt elevilor avansati, cdt si celor care au nevoie de sprijin suplimentar, fara a
compromite obiectivele lectiei. Aceasta reflectd o nevoie crescuta de strategii didactice eficiente
pentru personalizarea invatdrii. ,,Sunt interesata de metode concrete de adaptare a continuturilor
curriculare la potentialul elevilor si la capacitétile lor de invatare. De asemenea, avem nevoie de
formari specifice pentru lucrul cu elevii cu CES.” (rural, 2FG)

Multi profesori (31,2%) considera ca este dificil sa echilibreze timpul alocat explicatiilor, sa ofere
suport celor care au nevoie §i, in acelasi timp, sa mentina implicarea elevilor avansati. Acest
aspect subliniaza nevoia unor metode eficiente de organizare a timpului, cum ar fi invatarea in
perechi sau utilizarea tehnologiei pentru gestionarea diferentelor de ritm. Aproape o treime dintre
respondenti mentioneaza provocari in alegerea metodelor potrivite pentru a raspunde diversitatii
elevilor. Predarea diferentiata, invatarea prin cooperare si utilizarea tehnologiilor educationale sunt
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exemple de abordari care ar putea facilita acest proces, dar se pare ca profesorii au nevoie de mai
multi instruire si resurse pentru a le aplica eficient. ,,In prezent, pentru mine, o nevoie profesionala
este gestionarea timpului in cadrul unei ore de 45 de minute, cu o clasa de 24 de elevi, dintre care
3 au CES, astfel incat sa pot folosi metode diferentiate de predare.” (liceu, rural, SFG)

Un procent semnificativ al profesorilor (35%) intampina dificultati in includerea elevilor cu CES
in activitatile de clasd, ceea ce sugereaza o nevoie de strategii specifice de incluziune si de sprijin
suplimentar (resurse adaptate, asistenta din partea unui specialist etc.). ,,Am doi copii cu CES si
imi este foarte greu. Noi nu am fost pregatiti. Simt nevoia de a ma forma in mod constant. Mi-ar
fi de ajutor fise concrete pentru diferite discipline, care pot fi utilizate In lucrul cu acesti copii. De
asemenea, am nevoie de formari care sa ma ajute sa reusesc sa-i cuprind pe toti elevii in activitatile
de invatare.” (rural, 3FG)

Identificarea nivelului real de intelegere al fiecarui elev (25,9%) constituie o alta dificultate
mentionata de profesori. Aceasta indica probleme in evaluarea corecta a progresului elevilor, fie
din cauza lipsei instrumentelor de diagnostic eficiente, fie din cauza discrepantei dintre rezultatele
obtinute la teste si comportamentul elevilor in clasd. Aceasta sugereaza o nevoie de instrumente
de evaluare mai precise si flexibile, care sa reflecte mai bine nivelul real de invatare al elevilor. O
parte dintre profesori considera ca simplificarea si adaptarea continuturilor la nivelul elevilor este
o provocare. Exemplele mentionate — tehnici de parafrazare, utilizarea de exemple concrete si
adaptarea limbajului academic — sugereaza nevoia de formare suplimentara in acest domeniu. Unii
profesori au evidentiat nevoia de materiale didactice care sa contind sarcini de dificultate diferita,
ceea ce confirma faptul ca resursele educationale adaptate nu sunt suficiente sau nu sunt usor
accesibile.

Tabelul 1.6 Nevoile cadrelor didactice pentru aplicarea unui curriculum diferentiat destinat
elevilor cu CES

Nr | Nevoile cadrelor didactice privind aplicarea unui curriculum | Ponderea
diferentiat destinat elevilor cu CES raspunsurilor

1 46,9%
Am nevoie de instruire in adaptarea continutului si metodologiei
de predare pentru elevii cu CES.

2 20,6%
Am nevoie de sprijin pentru personalizarea ritmului de invatare si
structurarea etapizata a activitatilor.

3 32,5%
Am nevoie de indrumare pentru colaborarea eficientd cu echipa
multidisciplinara (logopezi, psihologi, profesori de sprijin)

Formularea intrebdrii in chestionar: In ce domenii aveti nevoie de sprijin pentru aplicarea unui
curriculum diferentiat destinat elevilor cu cerinte educationale speciale?

Analiza datelor aratd mai multe provocari semnificative: Principala nevoie este instruire in
adaptarea continutului si metodologiei de predare pentru elevii cu CES (46,9%). Aceasta sugereaza
ca profesorii nu dispun de strategii clare si eficiente pentru diferentierea curriculumului si
intampina dificultati in integrarea elevilor cu CES in procesul de invatare. Profesorii solicita sprijin
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privind modalitatile de organizare a lectiilor astfel, incat elevii cu CES sa poata inviata in propriul
ritm, fara a fi supraincarcati sau neglijati in raport cu ceilalti elevi. ,,Este foarte greu sa lucram in
clasa cu 6 copii cu CES. Avem nevoie de metode pentru a lucra in aceeasi clasa cu 21 de elevi cu
dezvoltare tipica si 6-8 copii cu CES. Este foarte dificil, iar copiii dotati au de pierdut, deoarece
nu reusim sa le acordam suficienta atentie.” (liceu, rural, 5FG) Un procent semnificativ dintre
cadrele didactice (32,5%) considera ca au nevoie de sprijin in cooperarea cu specialistii (logopezi,
psihologi, pedagogi de sprijin). Aceasta indica faptul cd, desi in multe scoli existd resurse umane
destinate sprijinirii elevilor cu CES, numarul mare de elevi cu cerinte educationale speciale si
diversitatea dificultatilor acestora fac ca pedagogii de sprijin sd nu poata oferi suficienta asistenta
fiecarui caz in parte.

De asemenea, raspunsurile deschise evidentiaza o problema majora: mai multi profesorii ,,nu se
simt pregatiti pentru a face fatd numarului mare de elevi cu CES, mai ales in cazul celor cu tulburari
severe de comportament.” Situatiile in care o clasa cu curriculum general include si unul sau mai
multi elevi cu curriculum individualizat pun presiune suplimentara pe profesori, care nu dispun de
resursele si sprijinul necesar pentru gestionarea simultand a acestor cerinte diverse.

Nevoile cadrelor didactice pentru sprijin Tn lucrul cu elevii marginalizati, supusi bullyingului,
abuzului si neglijarii

Rezultatele indica faptul ca profesorii Intdmpina dificultdti in gestionarea situatiilor de bullying,
marginalizare si excludere sociald, iar majoritatea acestora considerd necesar un sprijin specific
pentru a lucra mai eficient cu acesti elevi. Cel mai mare procent dintre respondenti (41%) solicita
formare in utilizarea tehnicilor de mediere, ceea ce sugereaza ca profesorii se confrunta frecvent
cu conflicte intre elevi si nu dispun de suficiente metode pentru a le gestiona eficient. Capacitatea
de a interveni corect si echilibrat in astfel de situatii este esentiala pentru mentinerea unui climat
pozitiv in clasa.

Un procent semnificativ dintre cadrele didactice (35%) considera ca au nevoie de instruiri pentru
a asigura un climat educational sigur, in care toti elevii sd se simtd acceptati. Aceasta arata
preocuparea profesorilor pentru diminuarea fenomenului de excludere sociala si pentru prevenirea
discriminarii in randul elevilor.

Integrarea elevilor marginalizati in activitatile de grup este o altd provocare importanta. Profesorii
simt nevoia unor strategii clare si eficiente pentru a-i ajuta pe acesti elevi sa fie acceptati de colegi
s1 sd participe activ la lectii si activitati extracurriculare. De asemenea, studiul calitativ a aratat ca
existd dificultati semnificative in integrarea elevilor cu comportamente deviante sau cu probleme
de disciplina, care fie sunt exclusi social din cauza dificultatilor lor de integrare in grupurile de
elevi, fie singuri aleg sa nu se integreze.

Monitorizarea si prevenirea bullyingului necesita evaludri constante ale relatiilor dintre elevi. Un
procent semnificativ dintre profesori (31,2%) solicita ghidaj si instrumente specifice pentru a
analiza in mod regulat dinamica clasei si a interveni inainte ca situatiile problematice sa
escaladeze. Un procent relativ mare dintre profesori (27%) nu solicita sprijin pentru imbunatatirea

Nevoile profesionale pentru proiectarea si realizarea unui proces de invitare semnificativd,

centrat pe elev
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Tabelul 1.7 Perceptia cadrelor didactice asupra nevoilor profesionale privind organizarea
procesului de Tnvétare a elevilor

Nr | Nevoile profesionale ale cadrelor didactice Ponderea
raspunsurilor
1 19,1%

Instruiri privind organizarea continuturilor curriculare astfel Tncat
sa fie corelate si s reflecte o abordare sistemica.

2 30,1%
Formare sau resurse pentru integrarea activitatilor transdisciplinare
n procesul didactic.

3 22,8%
Ghidare pentru a identifica si utiliza specificul disciplinei in scopul
formarii atitudinilor si valorilor elevilor.

4 42,9%
Suport pentru a intelege si integra concepte precum STEM si
STEAM f1n lectii.

5 39,2%
Perfectionarea strategiilor de proiectare a lectiilor astfel incat sa
stimulez dezvoltarea potentialului fiecarui elev.

6 20,2%
Instruiri privind monitorizarea progresului elevilor in formarea
competentelor specifice.

Formularea intrebdrii in chestionar: Care sunt nevoile dumneavoastrd profesionale pentru a
proiecta si realiza un proces de invatare semnificativa, centrat pe elev, care sa Imbunatiteasca
rezultatele educationale si sa stimuleze dezvoltarea competentelor?

Cel mai mare procent dintre participanti (42,9%) considerd cd au nevoie de suport pentru
intelegerea si integrarea conceptelor STEM si STEAM in lectiile lor. Aceste domenii, care
integreaza stiinta, tehnologia, ingineria, artele si matematica, sunt esentiale in educatia moderna si
in dezvoltarea competentelor elevilor, dar profesorii au nevoie de formare pentru a implementa
acest concept. ,,Avem nevoie sa perfectionam competentele privind interdisciplinaritatea,
proiectele STEM si STEAM. Din unele experiente pe care le avem, putem spune ca, pentru aceste
proiecte interdisciplinare, in primul rand trebuie schimbata curricula disciplinelor, deoarece, in
forma ei actuala, aceasta nu presupune abordarea STEM si STEAM. De asemenea, este foarte
complicat sa le aplici in practica.” (liceu, rural, SFG) ,,Sunt interesata cum se poate realiza
evaluarea in cadrul proiectelor STEM si STEAM, in care lucreazd mai multi elevi, dar nivelul de
implicare diferd? Cum pot fi stabilite criteriile de evaluare 1n mod corect si echitabil?” (rural, 2FG)
Un procent semnificativ (39,2%) dintre profesori doresc sa isi Imbunatdteascd strategiile de
proiectare a lectiilor pentru a stimula dezvoltarea potentialului fiecarui elev. Acest aspect
subliniaza preocuparea pentru personalizarea procesului educativ si pentru a asigura ca fiecare elev
beneficiaza de o educatie adaptatd nevoilor sale.
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Aproape o treime dintre respondenti (30,1%) sunt interesati de formare sau resurse pentru
integrarea activitatilor transdisciplinare. Aceasta indica interesul pentru abordari educationale care
depasesc limitele disciplinelor traditionale si promoveaza invatarea integratd si conexiunile intre
domenii. Una dintre nevoile profesionale identificate este formarea in domeniul
transdisciplinaritatii. Unii profesori au inceput sa aplice anumite proiecte, in special cei de la limba
romana si limba engleza, nsa aceastd abordare este mai complexa si necesita studiu si formare
suplimentara. Este importanta atat pregatirea in organizarea proiectelor transdisciplinare, cat si in
evaluarea acestora. (IS, director de scoald, mediul rural, 2 ani de experientd manageriala) Un
procent de 22,8% dintre profesori considera importanta ghidarea pentru utilizarea specificului
disciplinei lor in formarea atitudinilor si valorilor elevilor. Aceasta sugereaza o preocupare pentru
dimensiunea etica si valorica a educatiei, care completeazd dezvoltarea competentelor cognitive.
Ar fi ideal ca profesorii sa poata transmite valori prin continuturile pe care le predau. Din punctul
meu de vedere, ar fi necesare formari in acest sens. (IS, director, urban, 15 ani experienta
manageriald, 33 de ani experientd didacticd)

Nevoia de suport in utilizarea tehnologiilor informationale si a inteligentei artificiale generative
in educatie

Tabelul 1.8 Perceptia cadrelor didactice asupra necesitatii de suport in utilizarea etica a
inteligentei artificiale generative in educatie

Nr | Nevoile profesionale ale cadrelor didactice Ponderea
raspunsurilor
1 Nu am nevoie de suport, ma simt deja pregatit(d) sa stabilesc 14,7%
reguli relevante impreuna cu elevii.
2 32,3%

Am nevoie de suport minim, pentru a intelege mai bine modul de
aplicare a regulilor in practica didactica.

3 30,5%
Am nevoie de sprijin moderat, mai ales in familiarizarea cu
principiile eticii aplicabile a inteligentei artificiale generative.

22,5%
Am nevoie de suport extins pentru a Intelege cum sd integrez
4 utilizarea inteligentei artificiale generative in procesul educational
si am nevoie de instruire completa in acest domeniu.

Formularea intrebdrii in chestionar: In ce misura considerati ¢ aveti nevoie de suport pentru a
dezvolta capacitatea de a utiliza tehnologiile informationale in vederea stabilirii regulilor de
utilizare corecta si etica a inteligentei artificiale generative (ChatGPT, DALL-E) impreund cu
elevii?

Asumarea responsabilititii pentru dezvoltarea profesionald continud

Tabelul 1.9. Perceptia cadrelor didactice asupra responsabilitatii pentru dezvoltarea
profesionala continua
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Nr | Gradul de constientizare si implicare in dezvoltarea | Ponderea
profesionala continui raspunsurilor
1 59,7%
Sunt constient(a) de importanta dezvoltarii personale si profesionale
continue si Tmi asum Tn mod activ responsabilitatea pentru aceasta,
prin autoevaluare, participarea la formari si integrarea feedbackului
primit.

2 37,3%
Inteleg importanta dezvoltirii personale si profesionale si fac pasi
pentru a-mi imbunatati continuu practica, dar consider ca mai am
aspecte de perfectionat in acest proces.

3 14,3%
Sunt interesat(d) de dezvoltarea personalda si profesionald, insa
intampin dificultati In asumarea deplind a responsabilitatii pentru
acest proces, fie din lipsa de timp, resurse sau oportunitati.

4 3,5%
Desi inteleg importanta dezvoltarii personale si profesionale, nu
reusesc sa ma angajez suficient 1n acest proces din diverse motive.

5 0,9%
Nu simt nevoia de a-mi asuma responsabilitatea pentru dezvoltarea
personala si profesionald continud in acest moment.

Formularea intrebdrii in chestionar: In ce masura simtiti nevoia de a va asuma responsabilitatea si
angajamentul pentru dezvoltarea personala si profesionald continua in calitate de cadru didactic?

Majoritatea cadrelor didactice isi asuma activ responsabilitatea pentru dezvoltarea profesionala
continud, 59,7% participand la formari, aplicand feedback-ul primit si realizand autoevaluari. Un
procent semnificativ (37,3%) recunoaste importanta acestui proces si depune eforturi constante
pentru Tmbunatatirea practicii, desi considera cd mai are aspecte de perfectionat. Aceste rezultate
evidentiaza un angajament ridicat fata de dezvoltarea profesionald in randul profesorilor.

Nevoia de dezvoltare a_competentelor lingvistice si respectarea normelor_literare in procesul
didactic

Cel mai mare procent dintre respondenti (52,2%) indica necesitatea unor resurse practice, precum
ghiduri si fise de lucru, pentru corectarea greselilor frecvente si dezvoltarea competentelor
lingvistice ale elevilor. Acest rezultat sugereazd o preocupare majora pentru aplicabilitatea
normelor lingvistice in activitatea didacticd si pentru metodele eficiente de remediere a
dificultatilor elevilor. Aproape jumatate dintre profesori (45,5%) considera ca tehnologiile digitale
pot juca un rol important in Tmbunatétirea limbajului elevilor. Aceasta indicd interesul pentru
utilizarea aplicatiilor de verificare ortografica, platformelor interactive si altor instrumente digitale
menite sa sprijine corectitudinea exprimarii scrise si orale. Cel mai mic procent (18,8%) dintre
respondenti afirma cd au nevoie de formare pentru actualizarea cunostintelor despre normele
gramaticale si ortografice ale limbii. Acest lucru sugereaza ca, in general, profesorii se simt bine
pregatiti in ceea ce priveste normele lingvistice, dar exista totusi un segment care ar beneficia de
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cursuri sau ateliere pentru a se familiariza cu evolutia regulilor lingvistice si aplicarea acestora in
procesul didactic.

Importanta activititilor pentru dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice

9. Cat de importante considerati ca sunt urmatoarele activitati pentru dezvoltarea dumneavoastra
profesionala si punerea in valoare ca specialistin ed...nta 2 - Putin importanta 1 - Deloc importanta

800 [N 1 I 2 3 . 4 Il 5
600
400
200
Participarea la seminare metodice: Participarea la conferinte stiintifico-aplicative in educatie:
Participarea la programe de formare continua: Implicarea Tn proiecte de cerc...

Figura 1.1. Perceptia cadrelor didactice asupra relevantei activitatilor de dezvoltare
profesionala si valorizare in educatie

Rezultatele indicd o preferintd clard a profesorilor pentru activitdtile de formare continud si
seminarele metodice, ceea ce reflectd o nevoie de acces la instruire practici si actualizati. Tn
schimb, participarea la conferinte stiintifico-aplicative si implicarea in proiecte de cercetare sunt
apreciate intr-o masurd mai redusa. Desi o parte semnificativa a profesorilor le recunoaste
importanta, distributia mai echilibrata a raspunsurilor sugereaza ca aceste activitdti nu sunt
percepute ca prioritare. Acest lucru poate indica fie o lipsa de interes, fie perceptia ca beneficiile
cercetarii nu sunt suficient de tangibile pentru activitatea didactica de zi cu zi. Astfel, se poate
concluziona ca profesorii sunt mai atrasi de activitatile cu aplicabilitate imediata, in timp ce
implicarea in cercetare nu reprezintd o provocare tentantd pentru majoritatea acestora.

IV. NEVOILE SPECIFICE ALE CADRELOR DIDACTICE DEBUTANTE

Pentru a intelege mai bine nevoile specifice ale cadrelor didactice debutante (tineri specialisti cu
0-3 ani de experientd), am analizat raspunsurile a 130 de profesori aflati in aceasta etapa a carierei,
evidentiind ponderea opiniilor lor in cadrul studiului realizat. Majoritatea profesorilor debutanti
sunt de sex feminin, reprezentand 116 din totalul de 130 de persoane, in timp ce doar 14 sunt de
sex masculin. Aceastd diferentd este constanta atat in randul profesorilor cu o experientd de 1-3
ani (87 femei si 7 barbati), cat si in randul celor cu o experienta sub un an (29 femei si 7 barbati).
Distributia procentuald a celor 130 de profesori debutanti in functie de nivelul de invatamant este
urmatoarea: gimnazial (57,69%), liceal (10,77%) si primar (31,54%).
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Nivelul de invatamant la care predati:
Pana la 3 ani de experienta Gimnazial Liceal Primar Total
Total 57.69% 10.77% 31.54% 100.00%

Nivelul de Tnvatamant

= Gimnazial = Liceal Primar

Figura 1.2 Repartizarea cadrelor didactice debutante (0-3 ani de experientd) in functie de
nivelul de invatamdnt la care predau

Majoritatea profesorilor debutanti cu o experientd intre 1 si 3 ani apartin categoriei de varsta 25—
34 de ani (49 de persoane), urmati de cei din categoria 35—44 de ani (23 de persoane). n schimb,
in randul celor cu o experienta sub un an, cele mai mari grupuri sunt tot cei de 25-34 de ani (16
persoane) si cei sub 25 de ani (14 persoane).

Count of Varsta:

60
49
50
40 Varsta: -
B 25-34 de ani
30 m 35-44 de ani
23 — e anl
20 18 16 "y 45-54 de ani
B Sub 25 de ani
. [

1-3 ani Sub 1an

Experienta profesionald: .V

Figura 1.3 Distributia cadrelor didactice debutante (0-3 ani de experientd) in functie de virsta

In figura 1.4 se prezinti repartitia celor 130 de profesori debutanti in functie de disciplina predati.
Cele mai frecvent predate discipline sunt Invatimantul primar (27 profesori), Limba englezi (15
profesori) si Limba si literatura romana (13 profesori), in timp ce alte discipline sunt reprezentate
de un numar mai mic de cadre didactice.
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Disciplina predata = Experienta profesional -
Invatamént primar 27
Limba engleza 15
limba si literatura romana 13
Cadru didactic de sprijin

matematica

Educatia fizica

Istoria

Psiholog scolar

Educatia tehnologica

Educatia plastica

Fizica

Limba franceza

Biologie

Biologie si Chimie

Chimie

Limba germana

Logopedie

Toate disciplinele

Chimia, educatia tehnologica, stiinte

Educatie fizica

Fara disciplina

Geografie

Geografie, educatia tehnologica

Geografie, educatie pentru societate

Geografie /Psihopedagog

informatica

L.rom. , matematica, stiinte, etc.

|.romé&na, matematica, dezv. pers., ed moral-spirituala, Impéaratia lui mate, ed_ fizica

- S S S S NN N DO WEDNTO N0

ed.tehnologica. 1
Limba franceza si engleza 1
Limba roména,ed_plastica ed tehnologicé, dezvoltarea personald ed fizicd 1

Limba romana,matematica,educatie Fizica,educatie muzicala,, plastica, stinta dezvoitare

personalé educatie tehnologici 1
Limba rusa 1
limba rusé, matematica 1
Limbi straine 1
Total 130

Figura 1.4 Distributia cadrelor didactice debutante (0-3 ani de experientad) in functie de
disciplina predatdi

Tabelul 1.9 evidentiaza importanta diferitelor nevoi personale in activitatea profesionala a cadrelor
didactice debutante (0-3 ani experientd), reflectand perceptiile acestora asupra factorilor care le
influenteaza satisfactia si bunastarea la locul de munca.

Tabelul 1.10. Importanta nevoilor personale in activitatea profesionala a cadrelor didactice
debutante (0-3 ani experientd) — analiza procentuali

< < o]
<

2 | _E | % E et

. . . o+~
Nr. | Nevoi personale resimtite de 8 gg 5 < = *2
cadre didactice 838 | &2 E 3 L &
3 g = = = £
Q& = — -

1. | Realizarea activitdtilor care sa

creascd increderea in propriile
competente. 0.77% | 3.85% | 13.08% | 20.77% | 61.54%

2. | Recunoasterea muncii si aprecierea
eforturilor din partea elevilor si
parintilor. 3.08% | 2.31% | 13.85% | 20.00% | 60.77%

Recunoasterea muncii si aprecierea
eforturilor din partea colegilor si a
managerilor. 2.31% 3.08% | 12.31% | 22.31% | 60.00%
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Sentimentul de a fi apreciat si
valorizat de catre societate. 3.08% 3.08% 18.46% | 23.08% | 52.31%

Posibilitatea de a lucra mediu

pozitiv in scoala, care incurajeaza
respectul si colaborarea. 0.77% 2.31% | 10.00% | 15.38% | 71.54%

Exprimarea onestd a opiniilor si
ideilor personale in cadrul scolii. 1.54% 154% | 12.31% | 22.31% | 62.31%

Implicarea in procesul decizional si
in initiativele scolii. 1.54% | 4.62% | 20.00% | 28.46% | 45.38%

Libertatea de a putea implementa

metode inovatoare in predare si in
alte activitati profesionale. 0% 4.62% | 10.00% | 24.62% | 60.77%

Sprijin psihologic pentru
gestionarea stresului, mentinerea

echilibrului emotional si prevenirea
burnot-ului. 0.77% 6.15% | 13.08% | 20.77% | 59.23%

10.

Echilibru intre viata profesionala si
cea personala. 1.54% 3.85% | 10.77% | 16.92% | 66.92%

11.

Un mediu de lucru sigur, fara
riscuri fizice sau emotionale. 3.85% | 11.54% 0% | 12.31% | 72.31%

Formularea intrebdrii in chestionar: Cum apreciati importanta urméatoarelor nevoi personale in
activitatea dumneavoastrd profesionald? Va rugadm sa le evaluati pe o scard de la 1 (deloc
important) la 5 (foarte important)

Nevoi percepute ca foarte importante:

Mediu de lucru sigur (72,31%) si pozitiv (71,54%) — esentiale pentru bunastarea
profesorilor debutanti.

Echilibru viata profesionala - personala (66,92%) — prioritate majora.

Recunoasterea muncii de cétre elevi/parinti (60,77%) si colegi/manageri (60,00%) —
factor motivational important.

Autonomie si exprimare libera — libertatea de a implementa metode inovatoare (60,77%)
si exprimarea onesta a opiniilor (62,31%).

Compararea rezultatelor dintre profesorii debutanti si lotul general de cadre didactice

¢ Asemanari:

Recunoasterea muncii: Atat profesorii debutanti, cat si cei din lotul general apreciaza
recunoasterea din partea elevilor/parintilor (~60% vs. 56,3%) si a colegilor/managerilor
(~60% vs. 54,9%).

Echilibrul viata profesionala - personala: Perceptia acestui aspect ca foarte important
este mai ridicata la debutanti (66,92%) decat in lotul general (61%).

¢ Diferente semnificative:
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« Increderea in propriile competente: Profesorii debutanti considera acest aspect mai
important (61,54% vs. 53,1% in lotul general), ceea ce poate indica 0 nevoie mai mare de
validare profesionala la inceput de cariera.

o Mediu de lucru pozitiv: 71,54% dintre debutanti il considera foarte important, comparativ
cu 64,6% 1n lotul general, ceea ce sugereaza o sensibilitate mai mare a debutantilor la
climatul organizational.

« Sprijin psihologic: Profesorii debutanti resimt o nevoie mai acuta de sprijin pentru
gestionarea stresului si prevenirea burnout-ului (59,23% vs. 53,5% in lotul general).

e Importanta mediului de lucru sigur, farad riscuri fizice sau emotionale: Ambele grupuri
considera acest aspect esential, insd debutantii pun un accent mai mare pe siguranta
(72,31% vs. 65,4% la lotul general).

Reesind din datele obtinute, se poate deduce ca, pentru a sprijini adaptarea profesorilor debutanti,
este important organizarea de programe de mentorat, care s le ofere indrumare si suport in primii
ani de activitate. De asemenea, sesiunile regulate de feedback constructiv pot contribui la
dezvoltarea competentelor profesionale si la cresterea increderii in propriile abilitati didactice la
tinerii specialisti.

Tabelul 1.11. Nevoi personale ale cadrelor didactice debutante (0-3 ani experienta) pentru
a face fata situatiilor critice in activitatea didactica

Nr | Nevoile cadrelor didactice privind gestionarea situatiilor critice | Ponderea

in procesul educational raspunsurilor
1 Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a emotiilor si mentinerea

calmului, de exemplu, schimbarea modului in care percepem o

situatie dificila pentru a o face mai usor de gestionat. 18.05%
2 Dezvoltarea abilitatilor de comunicare in situatii critice. 20.30%
3 Imbunatitirea capacitatii de a analiza situatiile si de a gasi solutii

optime. 21.80%
4 Cresterea nivelului de toleranta si intelegere fatd de ceilalti. 6.77%

Dezvoltarea mecanismelor prin care o persoana se protejeaza de

epuizare in situatii critice frecvente (rezilientd emotionald). 14.29%
6 Sprijin din partea colegilor, echipei de conducere sau a mentorului. 18.80%

Formularea intrebdrii in chestionar: Care sunt nevoile personale ale dumneavoastrd necesare
pentru a face fatd situatiilor critice 1n activitatea didactica?

Comparatia intre perceptia nevoilor pentru lotul general de profesori si tinerii specialisti

Nr. Lotul general de profesori Tinerii specialisti

1 Imbunitatirea capacitatii de a analiza Imbunatitirea capacitatii de a analiza
situatiile si de a gasi solutii optime. situatiile si de a gasi solutii optime.

2 D.ezvc').ltar.e‘a abilitatilor de comunicare in D‘eZV(')‘ltar‘e‘a abilitatilor de comunicare in
situatn critice. situati critice.

Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a
emotiilor si mentinerea calmului.
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Nr. Lotul general de profesori Tinerii specialisti

Dezvoltarea mecanismelor prin care o
4  persoand se protejeaza de epuizare (rezilientd
emotionald).

Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a
emotiilor si mentinerea calmului.

Dezvoltarea mecanismelor prin care o
persoana se protejeaza de epuizare (rezilienta
emotionald).

Sprijin din partea colegilor, echipei de
conducere sau a mentorului.

5 Cresterea nivelului de toleranta si intelegere Cresterea nivelului de toleranta si intelegere
fata de ceilalti. fata de ceilalti.

Principala diferenta este ca profesorii cu experientd pun mai mult accent pe gestionarea emotiilor,
in timp ce tinerii specialisti prioritizeaza Sprijinul din partea colegilor si mentorilor. Profesorii
experimentati se concentreazd mai mult pe auto-reglare emotionala si gasirea solutiilor, in timp ce
tinerii specialisti au o nevoie mai mare de sprijin extern.

Tabelul 1.12. Importanta dezvoltarii rezilientei emotionale pentru cadrele didactice
debutante

s bl bl
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Nevoia personala resimtita de cadre s St | 8 € st
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Cat de important este pentru dumneavoastra | 2,3% 7,69% | 32,31% | 35,38% | 22,31%
dezvoltarea rezilientei emotionale pentru a
face fata provocarilor din activitatea
didactica?

Formularea intrebdrii in chestionar: Cat de important este pentru dumneavoastra dezvoltarea
rezilientei emotionale pentru a face fata provocarilor din activitatea didactica?

Majoritatea profesorilor debutanti considerd ca dezvoltarea rezilientei emotionale este importanta
sau foarte importanta, 35.38% dintre ei exprimand nevoia de imbunatatire a gestiondrii stresului si
emotiilor, iar 22.31% simtind o urgenta in acest sens. De asemenea, 32.31% dintre respondenti
considera ca se descurca relativ bine in fata situatiilor critice, dar ca dezvoltarea suplimentara ar fi
beneficd. Doar un procent redus de profesori (9.9%) considera cd dezvoltarea rezilientei
emotionale este putin importanta sau deloc importantd pentru activitatea lor didactica.

La intrebarea In ce mdsurd simtiti ci personalitatea dumneavoastrd este compatibild cu profesia
de cadru didactic? rezultatele sunt prezentate in figura 1.5 si indica faptul cd majoritatea
profesorilor debutanti (0-3 ani de experientd) considera ca personalitatea lor este potrivitd pentru
profesia didactica.

o 35% dintre respondenti se percep ca avand o personalitate complet compatibila cu rolul de
cadru didactic, ceea ce sugereazd un nivel ridicat de vocatie si Incredere in potrivirea lor
cu aceasta profesie.

o 55% considera ca sunt in mare parte compatibili, ceea ce inseamna ca, desi se simt potriviti
pentru acest domeniu, ar putea identifica anumite aspecte care necesitd dezvoltare sau
adaptare.
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9% afirma ca sunt partial compatibili, ceea ce poate indica dificultéti in adaptare, posibile
rezerve legate de aceasta carierd sau necesitatea unui sprijin suplimentar in dezvoltarea
profesionala.

1% declara ca nu sunt deloc compatibili, ceea ce poate semnala o lipsd de satisfactie
profesionald sau constientizarea faptului cd profesia de cadru didactic nu corespunde
asteptarilor lor.

Datele aratd ca 90% dintre profesorii debutanti se simt cel putin in mare parte compatibili cu
aceastd profesie, ceea ce este un indicator pozitiv privind motivatia si potentialul de adaptare la

cariera didactica.

Procentaj

1% 9%

= Deloc compatibila
= Partial compatibila

In mare parte compatibila
= Complet compatibila

Figura 1.5. Compatibilitatea perceputa a personalititii profesorilor debutanti (0-3 ani de

experientd) cu profesia didactica

Rezultatele privind perceptia profesorilor debutanti asupra importantei diferitelor activitati pentru
dezvoltarea lor profesionala si afirmarea ca specialisti in educatie sunt prezentate in figura 1.6.
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Figura 1.6. Importanta activitatilor pentru dezvoltarea profesionald a profesorilor debutanti
(0-3 ani de activitate didactica)

Rezultatele arata ca profesorii debutanti considera participarea la programe de formare continua
cea mai importantd activitate pentru dezvoltarea lor profesionala, aceasta fiind apreciatd drept
,foarte importantd” de 75% dintre respondenti. Participarea la conferinte stiintifico-aplicative si
implicarea in proiecte de cercetare sunt, de asemenea, percepute ca esentiale, cu peste 50% dintre
profesori acordandu-le cea mai inaltd importanta. In schimb, participarea la seminare metodice
este evaluatd ca fiind mai putin relevanta, desi rdmane importanta pentru o parte semnificativa a
respondentilor.

La Tntrebarea ,, Ce tip de sprijin considerati necesar pentru a aplica strategii care sa stimuleze
motivatia si responsabilizarea elevilor pentru propria invatare? ”, rezultatele sunt urmatoarele:

e 32.29% dintre profesorii debutanti considera necesara instruirea in utilizarea metodelor
de invatare bazate pe proiecte si pe interesele elevilor, exemplu fiind crearea proiectelor
interdisciplinare.

e 32.29% dintre respondenti au nevoie de sprijin pentru implementarea metodelor de
evaluare formativa, cum ar fi oferirea de feedback constructiv si utilizarea autoevaluarii.

e 36.42% dintre profesori au identificat necesitatea resurselor pentru dezvoltarea
activitatilor ce promoveaza autonomia elevilor, precum jurnalele de invatare, planurile
individuale de studiu si aplicatiile digitale pentru managementul timpului.

Tabelul 1.13 Dificultiti intAmpinate de cadrele didactice debutante (0-3 ani experienti) n
adaptarea lectiilor la ritmurile diferite de invitare ale elevilor

Nr | Nevoile cadrelor didactice privind adaptarea lectiilor la | Ponderea

ritmurile diferite de invitare ale elevilor raspunsurilor
1 Identificarea nivelului real de intelegere al fiecarui elev. 12.22%
2 Crearea unor sarcini diferentiate pentru grupuri eterogene. 18.52%
3 Am nevoie de instruire pentru simplificarea continuturilor

complexe si adaptarea lor la nivelul de intelegere al elevilor. 11.48%
4 Gestionarea timpului in cadrul lectiilor. 19.63%
5 Utilizarea unor metode si Strategii didactice adaptate. 19.26%
6 Integrarea elevilor cu cerinte educationale speciale in activitdtile

de grup. 18.89%

Formularea intrebdrii in chestionar: Care sunt principalele dificultiti pe care le intampinati in
adaptarea lectiilor pentru elevii cu ritmuri de Tnvatare diferite?

Dificultatile identificate sugereaza ca gestionarea timpului, adaptarea metodelor didactice si
integrarea elevilor cu CES sunt cele mai presante provocari pentru cadrele didactice debutante. De
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asemenea, crearea unor sarcini diferentiate si evaluarea nivelului de intelegere al elevilor sunt

aspecte care necesitd imbunatatiri.

Comparatia intre ierarhia dificultatilor intampinate de lotul general de profesori si profesorii
debutanti in adaptarea lectiilor la ritmurile diferite de invatare ale elevilor:

Nr Lotul general de profesori

Crearea unor sarcini diferentiate pentru
grupuri eterogene.

Utilizarea unor metode si strategii didactice

! adaptate.

Integrarea elevilor cu cerinte educationale
speciale in activitatile de grup.

IV Gestionarea timpului in cadrul lectiilor.

Identificarea nivelului real de intelegere al
fiecarui elev.

Am nevoie de instruire pentru simplificarea
VI continuturilor complexe si adaptarea lor la
nivelul de intelegere al elevilor.

Profesorii debutanti (0-3 ani experienta)

Utilizarea unor metode si strategii didactice
adaptate.

Crearea unor sarcini diferentiate pentru
grupuri eterogene.

Integrarea elevilor cu cerinte educationale
speciale in activitatile de grup.

Identificarea nivelului real de Intelegere al
fiecarui elev.

Am nevoie de instruire pentru simplificarea
continuturilor complexe si adaptarea lor la
nivelul de intelegere al elevilor.

Aceastd comparatie sugereazd ca debutantii se confruntd mai mult cu probleme de gestionare a
timpului, in timp ce profesorii experimentati pun mai mult accent pe diferentierea sarcinilor si

integrarea elevilor cu CES.

Tabelul 1.14. Nevoile cadrelor didactice debutante (0-3 ani experientd) in ceea ce priveste
aplicarea unui curriculum diferentiat destinat elevilor cu CES

Nr | Nevoile cadrelor didactice privind aplicarea unui curriculum | Ponderea
diferentiat destinat elevilor cu CES raspunsurilor
1
Am nevoie de instruire in adaptarea continutului si metodologiei
de predare pentru elevii cu CES.
42.01%
2
Am nevoie de sprijin pentru personalizarea ritmului de invétare si
structurarea etapizata a activitatilor.
33.73%
3
Am nevoie de indrumare pentru colaborarea eficientd cu echipa
multidisciplinara (logopezi, psihologi, profesori de sprijin)
24.25%
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Formularea intrebdrii in chestionar: In ce domenii aveti nevoie de sprijin pentru aplicarea unui
curriculum diferentiat destinat elevilor cu cerinte educationale speciale?

Comparand rezultatele debutantilor cu rezultatele lotului general de profesori (tabel 1.6) se poate
conchide ca ambele categorii considerd ca cea mai mare nevoie este instruirea in adaptarea
continutului si metodologiei de predare pentru elevii cu CES, insa procentul este putin mai ridicat
in randul profesorilor cu experienta (46,9% fata de 42,01%). Profesorii cu experienta pun mai mult
accent pe colaborarea cu echipa multidisciplinara (32,5%), in timp ce debutantii considera mai
important sprijinul pentru personalizarea ritmului de invatare si structurarea etapizatd a
activitatilor (33,73%). Nevoia de colaborare cu echipa multidisciplinard este mai putin prioritara
pentru debutanti (24,25%), comparativ cu profesorii din lotul general (32,5%).

Tabelul 1.15. Perceptia cadrelor didactice debutante asupra nevoilor profesionale privind
organizarea procesului de invitare a elevilor

Nr | Nevoile profesionale ale cadrelor didactice Ponderea
raspunsurilor
1
Organizarea continuturilor curriculare astfel incat sa fie corelate si
sa reflecte o abordare sistemica.
13.67%
2
Formare sau resurse pentru integrarea activitatilor transdisciplinare
n procesul didactic.
16.55%
3
Ghidare pentru a identifica si utiliza specificul disciplinei in scopul
formarii atitudinilor si valorilor elevilor.
16.55%
4
Suport pentru a intelege si integra conceptele STEM si STEAM in
cadrul lectiilor.
19.06%
5
Perfectionarea strategiilor de proiectare a lectiilor astfel incat sa
stimuleze dezvoltarea potentialului fiecarui elev.
19.78%
6
Instruiri privind monitorizarea progresului elevilor in formarea
competentelor specifice.
14.39%

Formularea intrebdrii in chestionar: Care sunt nevoile dumneavoastra profesionale pentru a
proiecta si realiza un proces de invatare semnificativa, centrat pe elev, care sa Imbunatiteasca
rezultatele educationale si sa stimuleze dezvoltarea competentelor?

Perceptiile cadrelor didactice debutante asupra nevoilor lor profesionale privind organizarea
procesului de invatare a elevilor sunt variate, dar cele mai frecvente nevoi sunt perfectionarea
strategiilor de proiectare a lectiilor (19.78%) si suport pentru integrarea STEM/STEAM (19.06%).

Reiesind din studiul prezentat, se atesta ca profesorii debutanti resimt urmatoarele nevoi:
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Nevoi personale:

Sentimentul ca lucrezi intr-un mediul de lucru sigur si pozitiv
Autonomie si exprimare libera

Echilibru viatd profesionala - personala

Sprijin din partea colegilor, echipei de conducere sau a mentorului
Recunoasterea muncii de catre elevi/parinti si colegi/manageri

arONE

Nevoi profesionale:

1. Imbunitatirea capacitatii de a analiza situatiile dificile care se ntalnesc In activitatea
didactica si de a gasi solutii optime

2. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare in situatii critice cu elevii cu comportament dificil

sau cu dificultati socio-emotionale

Gestionarea timpului in cadrul lectiilor pentru a reusi realizarea obiectivelor

Adaptarea continutului si metodologiei de predare pentru elevii cu CES

Nevoia de participare la programe de formare continua

Instruire in utilizarea metodelor de Invatare bazate pe proiecte si interesele elevilor

Integrarea conceptelor STEM si STEAM 1in cadrul lectiei.

Noogakow

V.NEVOILE PERSONALE SI PROFESIONALE ALE MANAGERILOR

Studiul atestd mai multe tipuri de nevoi personale resimtite de managerii scolari, care se refera atat
la componenta emotionald, comportamentala, cat si la componenta relationala.

Una dintre nevoile majore resimtite de manageri este preocuparea pentru reducerea stresului si
mentinerea unui echilibru sandtos intre viata personald si profesionala, din cauza multitudinii de
sarcini. Acest aspect a fost mentionat de mai multi respondenti, ceea ce reflecta faptul ca managerii
scolari resimt o presiune mare din cauza sarcinilor multiple si complexe.

Gestionarea eficienta a timpului reprezinta o alta nevoie semnificativa resimtita de managerii
scolari. Lipsa de timp a fost indentificatd la peste 70% din manageri. Acestia se confrunta cu
multiple responsabilitati, volumul mare de muncad birocratica si cerinte administrative, de
coordonare, ceea ce Ti face sa se simta permanent constransi in timp. De cele mai multe ori nu
reusesc sa gestioneze timpul.
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de lucru. Se intdmpla sa lucram mult peste program, mai ales cand ne dorim sa aplicam la diverse
proiecte necesare scolii. De exemplu, din 2018 ne-am implicat in elaborarea unui proiect pentru a
schimba acoperisul si a realiza termoizolarea peretilor. Am muncit foarte mult, am trecut prin
cateva etape, aveam sperante, insa, in final, proiectul nu a fost aprobat. Acest lucru ne-a consumat
foarte mult din punct de vedere psihoemotional, deoarece am depus mult efort, iar totul a fost in
zadar.” (IS, director de scoala, rural, 13 ani experienta manageriala)

Sprijin emotional si psihologic pentru a face fata presiunii constante si stresului constituie o alta
nevoie resimtitda de peste 60 % din managerii chestionati. .. u, personal, am nevoie de formari
privind gestionarea stresului, deoarece sunt o persoana care nu isi poate exterioriza emotiile.
Traiesc totul in interior — toate neplacerile, nemultumirile si conflictele. Simt ca, uneori, ajung intr-
o stare de stres cumulativ, care ma epuizeaza si ma consuma foarte mult.” (IS, director de scoala,
rural, 13 ani experienta manageriala)

Nevoia de a mentine in echipad Comunicarea eficientd si colaborarea constructivda, a fost
identificata de catre aproape 50% din managerii scolari. Termeni precum ,,comunicarea eficienta,”
,»feedback constant” si ,,crearea unui mediu motivational si de incredere” sunt frecvent intalniti Tn
relatarile managerilor. ., Mi-as dori ca un specialist in comunicare sa vina si sa facd o sesiune de
formare cu tot colectivul, axatd pe modul in care sd interactiondm unii cu altii — atat in relatia
profesor-profesor, cat si in relatia profesor-elev. De asemenea, ar fi util sa invatam cum sa ne
oferim feedback constructiv unii altora.” (IS, director adjunct pe educatie, rural, 3 ani experienta
manageriald, 31 ani experienta didacticd); ,,De asemenea, este necesar sd fim formati cu privire la
starea de bine a elevilor si a profesorilor. Totodata, tema climatului organizational este de interes,
deoarece un mediu pozitiv contribuie la cresterea motivatiei, a performantei si a colaborarii
eficiente Tn cadrul institutiei.” (IS, director adjunct pe educatie, rural, 3 ani experientd manageriala,
31 ani experienta didactica)

De asemenea, circa 50 % din manageri doresc mai multa autonomie in luarea deciziilor si
flexibilitate in gestionarea responsabilitatilor, fara a fi constransi de reglementari rigide.

Pentru a evalua intensitatea nevoilor personale ale managerilor in indeplinirea rolului lor, am
analizat care dintre acestea sunt resimtite ca fiind cele mai stringente. In acest sens, respondentii
au fost rugati sa aprecieze gradul de importanta al diferitelor nevoi personale pe o scala de la 1
(deloc importantd) la 5 (foarte importantd), reflectand astfel cat de puternic influenteaza acestea
eficienta manageriala.

Tabelul 2.1. Importanta nevoilor personale pentru indeplinirea eficienti a rolului de
manager al institutiei educationale, evaluate pe o scalidela1la5

= | _E |= |% o £
Nr. | Nevoi personale resimtite de E £ <§ 5 *2 % *2
manageri scolari S 3 £ g E 2 g g
3 g £ = £ £
a .= = = =
1. Sprijin emotional si psihologic 1,9% 2,8% 11,4% |17,6% | 66,3%
pentru gestionarea stresului si
prevenirea epuizarii profesionale
2. | Dezvoltarea abilitatilor de a 0,5% 5,2% 13,2% | 23,7% |57,3%
mentine pe termen lung relatii de
colaborare
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3. Recunoasterea si aprecierea muncii | 0,95% | 5,2% 14,2% | 21,3% | 58,3%
depuse de comunitatea educationala
4. | Nevoia de a inspira incredere 0,5% 3,8% 114% |19,9% | 64,5%
personalului didactic
5. Comunicarea eficienta cu echipa 0,5% 0,94% 10,9% |199% | 67,8%
didactica, parintii si autoritatile

educationale

6. | Autonomie in luarea deciziilor 1,4% 4, 7% 12,8% |29,4% |51,7%
strategice pentru institutie

7. | Feedback din partea colegilor, 0,5% 1,9% 147% | 27% 55,9%

autoritatilor locale
8. | Posibilitatea de adaptare a strategiei | 0,5% 2,8% 11,8% |28,9% | 55,9%
de conducere la nevoile scolii
9. | Posibilitatea de a participa la 0% 2,4% 10,9% | 27% 59,7%
programe de formare continua si
dezvoltare profesionala

10. | Echilibrul intre viata personala si 0% 1,4% 9,9% 147% | 74%
profesionala

Formularea intrebdrii in chestionar: Care dintre urmatoarele nevoi personale considerati cd sunt
cele mai importante pentru dumneavoastrd pentru a indeplini eficient rolul de manager al institutiei
educationale?

Datele colectate, prezentate in tabelul de mai sus, reflecta intensitatea acestor nevoi si permit
conturarea unui profil al sprijinului necesar pentru consolidarea rolului managerial. Cea mai intens
resimtitd nevoie de catre manageri, iarasi, este echilibrul intre viata personala si profesionald, cu
74% dintre respondenti considerand-o foarte importantd. Acest rezultat subliniaza presiunea
semnificativd exercitatd de responsabilitdtile profesionale asupra vietii personale, evidentiind
necesitatea unor masuri care s sprijine armonizarea celor doud dimensiuni. Unii manageri sutin

ca ,,niciodatd nu pot folosi concediul”, deoarece au o multime de responsabilitati legate de scoala.

O altad nevoie intensa este comunicarea eficienta cu echipa didactica, parintii si autoritatile
educationale, evaluata ca fiind foarte importantd de 67,8% dintre respondenti. Acest aspect indica
faptul ca o comunicare clard si deschisd reprezinta un pilon fundamental pentru succesul
managerial, facilitdnd cooperarea si coordonarea intre toti actorii implicati in procesul educational.

Sprijinul emotional si psihologic pentru gestionarea stresului §i prevenirea epuizarii profesionale
este o alta nevoie esentiald, cu 66,3% dintre respondenti evaludnd-0 ca foarte importanta.
Rezultatele sugereaza ca managerii resimt o presiune considerabild in desfasurarea activitatilor

zilnice si necesitd suport pentru mentinerea echilibrului emotional.

De asemenea, nevoia de a inspira incredere personalului didactic (64,5%) si posibilitatea de a
participa la programe de formare continua si dezvoltare profesionala (59,7%) sunt aspecte cheie
care contribuie la consolidarea pozitiei manageriale si la Tmbunatatirea competentelor
profesionale.
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In ceea ce priveste recunoasterea si aprecierea muncii depuse de comunitatea educationala,
58,3% dintre respondenti considerd aceastd nevoie foarte importantd, evidentiind importanta
feedback-ului pozitiv in mentinerea motivatiei si a satisfactiei profesionale.

Nevoile de dezvoltare a abilitatilor de mentinere a relatiilor de colaborare (57,3%) si feedback din
partea colegilor si autoritatilor locale (55,9%) aratd cd managerii valorizeaza sprijinul si aprecierea
celor din jur in exercitarea functiei lor. Autonomia in luarea deciziilor strategice (51,7%) si
posibilitatea de adaptare a strategiei de conducere la nevoile scolii (55,9%) indicad dorinta
managerilor de a avea libertatea necesara pentru a lua decizii care sa raspunda specificului
institutiei pe care o conduc.

Rezultatele evidentiaza faptul ca nevoile emotionale, de comunicare si de sprijin profesional sunt
esentiale pentru managerii scolari, fiind direct corelate cu eficienta si satisfactia in exercitarea
rolului managerial.

Analizand datelor privind preferintele managerilor in ceea ce priveste tipul de recunoastere
profesionala care Ti motiveaza cel mai mult, am identificat ca feedback-ul pozitiv din partea
colegilor este cel mai important factor motivator, ales de 81% dintre respondenti. Acest rezultat
sugereaza cd aprecierea venita din partea celor cu care lucreaza direct are un impact major asupra
motivatiei profesionale a managerilor. Se poate interpreta ca relatiile de munca si aprecierea
colegiala sunt esentiale pentru starea de bine si satisfactia profesionald. Recunoasterea publica din
partea comunitatii este un factor motivator pentru 36,5% dintre respondenti. Aceasta arata ca, desi
mai putin important decat aprecierea colegilor, validarea venitd din partea comunitatii joaca un rol
semnificativ in motivatia profesionala. Premiile sau distinctiile acordate de autoritati sunt cel mai
putin relevante pentru motivatia respondentilor, fiind alese de doar 19,4%. Acest aspect sugereaza
ca premiile formale oferite de institutii nu sunt percepute ca un factor esential de recunoastere si
motivatie, in comparatie cu aprecierea directd si oportunitatile de dezvoltare. Alte tipuri de
recunoastere identificate de managerii scolari includ rezultatele vizibile si indeplinirea
obiectivelor, feedback-ul pozitiv, precum si satisfactia parintilor fatd de serviciile educationale
oferite.

Referindu-ne la perceptia managerilor scolari asupra importantei sustinerii pentru gestionarea
stresului si prevenirea epuizarii, am identificat ca sprijinul psihologic este considerat ,,foarte
important” de 42,7% dintre respondenti, ceea ce indica faptul cd aproape jumatate dintre managerii
scolari resimt frecvent nevoia de suport pentru a face fata stresului, pe fondul sarcinilor si
responsabilitatilor multiple. Acest rezultat sugereaza un nivel ridicat de presiune in rolul
managerial. Pentru 32,2% dintre respondenti, sprijinul emotional este ,,important”, acestia avand
nevoie ocazional de suport, in special in perioadele aglomerate. Aceasta categorie confirma ca
stresul este o problema semnificativa, dar nu constanta, fiind gestionabila cu un sprijin adecvat.
20,4% dintre manageri considera sprijinul ,,moderatamente important”, indicand ca, desi
gestionarea stresului este o provocare, reusesc sd faca fatd fard interventii externe. Aceasta
categorie sugereaza o capacitate mai mare de autoreglare si adaptare. Doar 3,3% dintre respondenti
considerd sprijinul ,,putin important”, ceea ce inseamnd ca rareori simt nevoia unui ajutor
specializat pentru gestionarea stresului. Doar un procent foarte mic (1,4%) declara ca sprijinul este
,»deloc important”, neavand dificultati semnificative legate de stres si neconsiderand necesar un
ajutor suplimentar.
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In aceeasi ordine de idei, analizand preferintele managerilor scolari privind modalitdtile eficiente
de sprijin pentru gestionarea stresului si prevenirea epuizarii S-a atestat ca cel mai solicitate sunt
»pauze organizate sau evenimente de relaxare” (55,9%). Aceasta sugereaza ca managerii scolari
resimt nevoia de momente de deconectare si refacere. ,,Ateliere sau cursuri de formare privind
managementul stresului” sunt preferate de 42,2% din manageri. O parte semnificativa a
respondentilor considerd cd dobandirea unor strategii concrete de gestionare a stresului prin
formare profesionald ar fi o solutie eficienta. O treime dintre manageri (34,1%) considera ca
,Participarea la sesiuni de grup pentru exercitii de gestionare a emotiilor” pot fi utile pentru
echilibrarea emotionala. ,,Acces la resurse si materiale despre sdnatatea mintala si bunastare” au
selectat 31,3% din managerii care au participar la chestionare. Adica, aproximativ o treime dintre
respondenti apreciazd importanta documentdrii si accesului la informatii relevante privind
gestionarea stresului, ceea ce subliniazd dorinta de autoeducare in acest domeniu. ,,Consultari
individuale cu un specialist” au selectat 19,4%. Aceasta optiune este cea mai putin selectata, ceea
ce poate sugera fie o reticentd fatd de consilierea individuala, fie preferinta pentru solutii mai
informale si accesibile.

Analiza datelor privind nivelul de necesitate resimtitd de managerii scolari pentru acceptarea si
sustinerea din partea cadrelor didactice in activitatea lor profesionala atesta, ca aproape 43%
dintre respondenti resimt intens si frecvent aceastd nevoie. Pentu acesti manageri sprijinul
colegilor este un factor semnificativ in indeplinirea eficienta a responsabilitatilor manageriale, iar
colaborarea si armonia in echipd sunt esentiale pentru performanta profesionald. Mai multi
manageri sustin ca este necesar ca apar diverse situatii, cand e foarte greu sd organizez lucrul ssa
ca toti sa fie satisfacuti, sa accepte si sa sustind. De exemplu, in situatia cand apar unele schimbari:

Un sfert dintre respondenti (25%) simt constant si foarte intens nevoia de sustinere si acceptare,
ceea ce aratd ca pentru acesti manageri, sprijinul echipei de cadre didactice este crucial pentru a-
st indeplini responsabilitatile, mai ales avand in vedere complexitatea si provocarile specifice
rolului lor. Un procent semnificativ de manageri (28%) considera ca, desi au nevoie de acceptare,
aceasta nu este un factor dominant in activitatea lor manageriala. Acest lucru sugereaza o anumita
independenta si capacitate de a functiona chiar si in absenta unei sustineri constante din partea
echipei. Doar 1,4% dintre respondenti simt rar nevoia de acceptare sau sustinere din partea cadrelor
didactice, indicand o perceptie relativ scdzutd a importantei colaborarii si sprijinului din partea
echipei. Doar 0,9% dintre manageri considera ca nu au nevoie de acceptarea cadrelor didactice
pentru a-si desfasura activitatea, ceea ce sugereazd o independentd totald in gestionarea
activitatilor.

in cadrul analizei raspunsurilor la intrebarea referitoare la nevoile profesionale esentiale pentru
imbunatatirea eficientei si gestionarea responsabilitatilor ca manager scolar, se observa un numar
semnificativ de teme comune care ies in evidenti. In ceea ce priveste leadership-ul si
managementul educational, multi dintre respondenti considera esentiala Tmbunatatirea abilitdtilor
de conducere pentru a raspunde provocdrilor institutionale. De exemplu, unii manageri
mentioneaza cd ,,dezvoltarea abilitatilor de leadership si management educational” reprezinta un
aspect important pentru succesul activitatii lor manageriale, iar unii subliniaza ca este nevoie de
»cursuri de formare in leadership si management educational”, pentru a putea coordona echipele
mai eficient. In ceea ce priveste managementul resurselor, este evident ci respondentii isi doresc
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o mai buna gestionare a resurselor financiare, umane si materiale. Unii dintre raspunsuri subliniaza
clar importanta accesului la ,,resurse pentru managementul eficient al scolii”, necesitatea ,,formarii
in management financiar pentru administrarea corecta a bugetului si resurselor”, ,,sprijin
administrativ si juridic, acces la un jurist si un administrator de baze de date.”

In mod similar, formarea continud este un alt domeniu unde managerii scolari cauti sa isi
imbunatateascd performanta. Nevoia de ,.cursuri de formare profesionalda In managementul
proiectelor educationale” si in ,,managementul resurselor umane” este frecvent mentionata,
indicand intentia de Tmbunatatire a competentelor in domenii diverse, de la planificare strategica
la gestionarea echipelor. In ceea ce priveste implementarea si imbundtditirea proceselor
institutionale, mai multi respondenti indicd nevoia de a avea ,,proceduri operationale clare” si
,repere concrete” in fiecare compartiment de activitate. De exemplu, unii manageri sustin ca au
nevoie de ,,procedurile clare pe toate domeniile de activitate ale institutiei”.

Clarificarea proceselor administrative si a documentatiei scolare constituie o ald nevoie
profesionald a unor manageri. Unii respondenti subliniaza dificultatile Intampinate in gestionarea
documentatiei scolare si nevoia de a avea un algoritm mai clar in acest sens. De asemenea, exista
referinte la ,,proiectarea planului de dezvoltare al institutiei” si ,,elaborarea planurilor strategice”
ca nevoi importante enuntate de manageri.

Motivatia si performanta personalului sunt de asemenea preocupari constante. Unii respondenti
mentioneazd cd ,,motivarea cadrelor didactice pentru cresterea performantei institutiei” este o
nevoie esentiala, punént accent pe necesitatea unui ,,feedback continuu” si al unei ,,aprecieri
corecte a muncii”’ pentru a incuraja performanta echipei

Din studiu calitativ se atestd ca managerii resimt resimt o puternicd frustrare si dificultate in
gestionarea echitatii in ceea ce priveste timpul petrecut in scoala de cadrele didactice. Ei considera
ca obligativitatea unui program fix pentru toti profesorii, indiferent de norma didactica, genereaza
nemultumire si demotivare in randul personalului. De asemenea, se confrunta cu provocarea de a
gasi solutii pentru implicarea echitabila a profesorilor in activitati suplimentare, in conditiile in
care resursele financiare pentru remunerarea acestora sunt limitate sau inexistente

Unii manageri
simt presiune din partea profesorilor, care percep aceasta situatie ca fiind nedreaptd, iar altii se
confruntd cu dificultati in mentinerea unui climat pozitiv si a unui nivel ridicat de implicare din
partea personalului didactic. Totodata, lipsa unor politici clare de compensare sau de flexibilizare
a programului contribuie la sentimentul de neputinta si la necesitatea de a lua decizii dificile, fara
a avea Intotdeauna solutii care sd multumeascd pe toatd lumea
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obligativitatea profesorilor de a petrece 7 ore in scoald, deoarece este neechitabild. Unii profesori
au 16 ore, altii 20, iar altii 25, dar toti trebuie sa ramana pana la ora 15:00. Cei cu un numar mai
mic de ore sunt obligati sd se implice 1n alte activitati ale scolii, insd salariul lor rimane mai mic.
Astfel, lucreaza mai mult, dar sunt platiti mai putin, si invers. Ar fi corect ca aceste ore
suplimentare sa fie remunerate. In aceste conditii, este foarte dificil si motivezi personalul. (IS,
director, urban, 15 ani experienta manageriald, 33 de ani experientd didactica)

Din studiu calitativ s-a constatat ca managerii scolari din mediul rural se confrunta cu dificultati
semnificative in comunicarea si colaborarea cu parintii elevilor. Acestia observa ca profesorii
intampind provocari in gestionarea relatiilor cu parintii, ceea ce poate duce la tensiuni si conflicte.
In anumite situatii, directorii sunt nevoiti sa intervind pentru a media astfel de neintelegeri, insa
acest lucru poate fi interpretat de profesori ca o favorizare a parintilor, generand nemultumiri in
randul cadrelor didactice. ,.Cred ca profesorii ar avea nevoie de formari privind comunicarea cu
parintii elevilor. Sunt cazuri cand ma implic si eu pentru a aplana tensiunile dintre profesori si
parinti. Cateodata, unii profesori sunt supdrati, spunand ca tin partea parintilor.” (IS, director de
scoald, rural, 13 ani experienta manageriala)

O alta problema importanta este nivelul scazut de implicare al parintilor in educatia copiilor si in
activitatile scolare. Multi dintre acestia fie nu manifesta interes, fie au asteptari nerealiste si adopta
o atitudine critica fata de profesori. Managerii resimt nevoia unor solutii eficiente pentru a creste
gradul de participare a parintilor si pentru a construi relatii bazate pe colaborare, insa nu dispun de
metode clare pentru a realiza acest lucru. De asemenea, considera esentialda organizarea unor
formari dedicate profesorilor, care sa i sprijine in Imbunatatirea comunicarii cu parintii si in
stimularea implicarii acestora In educatia copiilor.

,,O problema foarte importanta este motivarea parintilor sa se ocupe de copiii lor. Este esential sa
se lucreze cu parintii elevilor pentru a-i incuraja sa se implice activ in educatia copiilor lor. Aici,
profesorii intdmpina dificultati. Avem nevoie de ghidare in acest aspect.” (IS, director de scoala,
rural, 13 ani experienta manageriald)

,Implicarea parintilor in activitatile scolii este redusa. Rareori gdsim pdrinti binevoitori, cu
initiativa, care sa sprijine profesorii. Cei mai multi fie nu se implica deloc, fie au doar pretentii
nefondate si manifesta ostilitate fatd de cadrele didactice. Simtim nevoia de a stabili relatii
constructive cu pdrintii, simtim cd e nevoie pedagogizarea parintilor, dar nu stim cum sa realizdm
acest lucru.” (IS, director de scoala, mediul rural, 2 ani de experientd manageriala).

Un alt subiect important este colaborarea cu autoritatile publice si parteneriatele educationale.
Unii manageri subliniaza importanta credrii unor ,,parteneriate educationale” si implicarea
»donatorilor si autoritatilor publice” in sprijinul institutiilor educationale, sa existe ,,0 colaborare
constantd cu autoritatile publice pentru a asigura sustenabilitatea activitatilor scolii”. Unii
manageri au expus ca exista comunicare tensionata cu OLDSI.

Analiza rezultatelor privind nevoile profesionale stringente ale managerilor scolari
Rezultatele colectate indica faptul cd cea mai stringenta nevoie profesionala a managerilor scolari
este asigurarea calitatii procesului educational, aceasta fiind selectatd de 32,2% dintre

respondenti. Acest aspect subliniaza preocuparea principald a directorilor pentru standardele
educationale si eficienta procesului de predare-invatare.
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Pe locul al doilea se afla cresterea performantei institutiei prin inovatie educationala, cu un
procent de 19%. Acest rezultat evidentiaza interesul pentru modernizare si aplicarea unor practici
inovatoare in educatie, ca mijloc de imbunatatire a rezultatelor scolare. Asigurarea climatului
favorabil in scoald (starea de bine) si motivarea personalului didactic sunt, de asemenea, prioritati
importante, fiind selectate de 12,8%, respectiv 12,3% dintre respondenti. Aceste date sugereaza ca
factorii de mediu si motivationali sunt recunoscuti drept esentiali pentru buna desfasurare a
activitatilor scolare. Dezvoltarea parteneriatelor educationale cu comunitatea locala si institutii
externe a fost aleasd de 10,9% dintre respondenti, ceea ce aratd un interes moderat pentru
colabordrile externe, dar si o posibila nevoie de sprijin suplimentar in acest domeniu.

Tabelul 2.2 Nevoile stringente ale managerilor scolari in exercitiul functiei

Nr | Nevoi profesionale stringente ale managerilor scolari Ponderea
raspunsurilor
1 Cresterea performantei institutiei prin inovatie educationaldi 19%
2 Comunicarea si colaborarea cu personalul didactic 4,7%
3 Asigurarea calitatii procesului educational 32,2%
4 Dezvoltarea parteneriatelor educationale cu comunitatea locala si 10,9%
institutii externe

5 Motivarea personalului didactic 12,3%
6 Integrarea tinerilor pedagogi 4,7%
7 | Asigurarea climatului favorabil: starea de bine 1n gcoalad 12,8%
8 Implementarea strategiilor de schimbare organizationala. 3,4%

Formularea intrebdriiin chestionar: Care considerati ca este cea mai stringenta nevoie profesionala
pe care o aveti in calitate de manager scolar?

Datele evidentiaza cd managerii scolari considerd calitatea educatiei si inovarea drept prioritati
esentiale. Totodata, aspectele legate de climatul organizational si motivarea cadrelor didactice sunt
recunoscute ca factori importanti pentru buna functionare a scolilor

Domeniile in care cadrele didactice considera ca au nevoie de instruire pentru dezvoltarea
institutiei scolare

Analiza raspunsurilor evidentiaza ca cea mai mare nevoie de instruire este exprimata in domeniul
Lldentificarea prioritatilor strategice care asigura atingerea performantelor elevilor si cadrelor
didactice” (57,3%). Acest rezultat sugereaza ca exista o preocupare majora pentru identificarea
obiectivelor esentiale care contribuie la imbunatatirea rezultatelor scolare si la dezvoltarea
profesionala a profesorilor. ,, Identificarea mecanismelor de creare a unei culturi a invatarii in
scoala” si,, Promovarea schimbarii in cadrul scolii” (38,4%) au un nivel similar de interes. Aceste
rezultate indica necesitatea unor interventii pentru consolidarea unei culturi organizationale bazate
pe invatare continud si inovare. O posibila cauza ar putea fi rezistenta la schimbare sau lipsa unor
mecanisme eficiente pentru stimularea implicarii profesorilor in procese de invatare colaborativa.
., Asigurarea concordantei dintre viziunea, misiunea §i obiectivele strategice ale scolii si politicile
educationale nationale si locale” este domeniul de interes pentru 32,2% din managerii care au
participat la studiu. ,, Controlul intern managerial”’ a fost mentionat ca domeniu suplimentar in
care este necesara instruirea. Aceastd mentiune aratd cd unii respondenti resimt nevoia de formare
in domeniul managementului calitatii si al controlului proceselor interne, ceea ce sugereaza o
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preocupare pentru eficientizarea mecanismelor administrative si de monitorizare a activitdtilor
institutionale.

Rezultatele prezentate in continuare reflecta nevoile de instruire identificate de catre manageri in
domeniile gestiondrii resurselor umane, dezvoltarii profesionale continue, evaluarii personalului,

stimuldrii si motivarii angajatilor, precum si in ceea ce priveste cultura organizationala.

Tabelul 2.3 Nevoile de sprijin resimtite de manageri privind gestionarea resurselor umane

Nr | Nevoi profesionale ale managerilor scolari privind gestionarea | Ponderea
resurselor umane raspunsurilor

1 Formare profesionala in leadership si managementul echipei 46,4%

2 | Ateliere practice privind rezolvarea conflictelor si comunicarea 33,2%
eficienta 1n echipa

3 Consultantd sau mentorat personalizat pentru gestionarea 24,2%
resurselor umane

4 Schimb de bune practici cu alti manageri scolari in gestionarea 64,9%
resurselor umane

Formularea intrebdrii in chestionar: Ce tip de sprijin considerati cd este necesar pentru
dumneavoastrad in vederea fortificarii competentei de gestionare a resurselor umane?

Analiza datelor din tabelul de mai sus indica ca cea mai mare pondere o are schimbul de bune
practici cu alti manageri scolari (64,9%), ceea ce sugereaza o preferinta clard pentru invatarea
prin experiente concrete si colaborarea intre colegi. Acest aspect subliniaza importanta retelelor
profesionale si a platformelor de partajare a experientelor pentru dezvoltarea competentelor
manageriale. Este necesar schimbul de experienta intre scoli, prin vizite in alte institutii $i seminare
cu reprezentanti din diferite scoli din Moldova. Aceste activitati ne ofera oportunitati valoroase de
invatare. (IS, director, urban, 15 ani experientd manageriala, 33 de ani experienta didactica)
Formarea profesionald in leadership si managementul echipei este a doua optiune preferatda de
46,4%, indicand o nevoie puternicad de dezvoltare a abilitdtilor de conducere si coordonare a
echipelor. Aceasta evidentiazd dorinta managerilor de a-si consolida competentele strategice
pentru a asigura un management eficient al resurselor umane. Atelierele practice privind
rezolvarea conflictelor si comunicarea eficienta sunt solicitate de 33,2% dintre respondenti, ceea
ce arata interesul pentru dezvoltarea competentelor interpersonale esentiale In mentinerea unui
climat organizational armonios. In schimb, consultanta sau mentoratul personalizat este
consideratd necesard 24,2% de respondenti, ceea ce poate indica fie o preferinta pentru solutii
colective de invatare, fie o disponibilitate limitata pentru astfel de interventii individualizate.

Tabelul 2.4 Nevoile de instruire ale managerilor privind dezvoltarea profesionali continui
a personalului didactic

Nr | Nevoi profesionale ale managerilor scolari privind dezvoltarea | Ponderea
profesionala continui a personalului didactic raspunsurilor

1 Identificarea nevoilor de dezvoltare profesionala a personalului 32%

2 Incurajarea si sustinerea personalului s participe la activitati de 57,3%
formare profesionald continud conform unui traseu individualizat de
dezvoltare profesionala

3 | Asigurarea procesului de insertie profesionala a cadrelor didactice 39,8%
debutante
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4 Coordonarea procesului de evaluare a impactului dezvoltarii 37%
profesionale continue

Formularea intrebdrii in chestionar: In ce directii considerati ca aveti nevoie de instruire pentru a
va dezvolta competentele legate de dezvoltarea profesionala continua a personalului din institutia
de invatadmant?

Analiza datelor din tabelul de mai sus evidentiaza principalele directii in care managerii scolari
considerd ca au nevoie de instruire pentru a-si dezvolta competentele legate de dezvoltarea
profesionald continua a personalului din institutia de invatamant. Cea mai mare pondere o are
incurajarea si sustinerea personalului pentru a participa la activitati de formare profesionala
continua conform unui traseu individualizat de dezvoltare (57,3%). Acest aspect sugereaza o
preocupare majora pentru crearea unor planuri personalizate de formare, dar si pentru motivarea
si sprijinirea cadrelor didactice in procesul de dezvoltare profesionala. Asigurarea procesului de
insertie profesionala a cadrelor didactice debutante (39,8%) este o altd prioritate importanta.
Aceasta indica nevoia de instruire a managerilor In metode eficiente de integrare a profesorilor
incepdtori, sprijinindu-i in adaptarea la cerintele profesionale si institutionale.

Coordonarea procesului de evaluare a impactului dezvoltarii profesionale continue (37%)
subliniazd necesitatea unor competente specifice pentru monitorizarea si analiza eficientei
programelor de formare. Aceasta directie este esentialda pentru asigurarea unui impact real al
instruirii asupra calitatii actului educational. ldentificarea nevoilor de dezvoltare profesionala a
personalului este consideratd necesard de 32,2% dintre respondenti, ceea ce poate indica fie
existenta unor mecanisme partial functionale in acest sens, fie o prioritate mai redusa fatd de
celelalte aspecte.

Tabelul 2.5 Nevoile de instruire ale managerilor privind imbunitatirea procesului de
monitorizare a evaluarii personalului

Nr | Nevoi profesionale ale managerilor scolari privind evaluarea | Ponderea

personalului raspunsurilor
1 Organizarea procesului de evaluare interna a personalului. Instruire in 60,2%
utilizarea instrumentelor si metodologiilor de evaluare.
2 Oferirea de consiliere si indrumare metodologica personalului in contextul 48,8%

rezultatelor evaludrii. Dezvoltarea abilitatilor de a comunica constructiv
rezultatele evaluarii (oferirea feedback-ului eficient).

Formularea intrebdrii in chestionar: In ce domenii considerati cad aveti nevoie de instruire pentru
a imbundtiti procesul de monitorizare a evaludrii personalului (didactic, didactic auxiliar,
nedidactic)?

Cea mai mare pondere (60,2%) 0 are oferirea de consiliere si indrumare metodologica
personalului in contextul rezultatelor evaluarii, cu accent pe dezvoltarea abilitatilor de
comunicare constructiva si oferirea unui feedback eficient. Acest rezultat sugereaza ca managerii
au nevoie de formare pentru a transmite clar si obiectiv concluziile evaluarii, astfel incat aceasta
sa fie perceputd ca un proces de crestere profesionald si nu doar ca o formalitate administrativa.
Un feedback eficient contribuie la imbunatatirea performantei individuale si a climatului
organizational. Pe de alta parte, organizarea procesului de evaluare interna a personalului si
instruirea in utilizarea instrumentelor si metodologiilor de evaluare este consideratd necesara de
48,8% dintre respondenti. Acest aspect indica o nevoie de standardizare si clarificare a proceselor
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de evaluare, astfel incat acestea sa fie aplicate coerent si eficient. Instruirea in utilizarea corecta a
instrumentelor de evaluare poate Tmbunatati obiectivitatea si relevanta rezultatelor.

Tabelul 2.6 Tematici de interes ale managerilor privind motivarea si stimularea
performantei in activitatea institutiei de invatimént

Nr | Nevoi profesionale ale managerilor scolari privind motivarea si | Ponderea
stimularea performantei in activitatea institutiei de invatimant raspunsurilor

1 | Aplicarea diverselor metode de motivare a tuturor membrilor comunitatii 48,8%
educationale.

2 Stimularea inovatiei si performantei prin diverse metode si instrumente 60,2%
manageriale.

3 Incurajarea initiativelor valoroase ale membrilor comunititii educationale 55%
pentru imbunatatirea performantei organizationale

Formularea intrebdrii in chestionar: Care dintre tematicile privind motivarea si stimularea
performantei in activitatea institutiei de invatamant prezinta interes pentru dumneavoastra?

Cea mai mare pondere (60,2%) o0 are stimularea inovatiei si performantei prin diverse metode i
instrumente manageriale. Acest rezultat sugereaza cd managerii sunt interesati de strategii
moderne si eficiente pentru a impulsiona performanta organizationald. Acestia cautd solutii
manageriale care sa incurajeze creativitatea, implicarea activa si rezultatele de calitate Tn randul
personalului si al elevilor. Incurajarea initiativelor valoroase ale membrilor comunitdtii
educationale pentru imbundtdatirea performantei organizationale este un alt aspect important, fiind
mentionat de 55% dintre respondenti. Aceasta indica dorinta de a crea un mediu colaborativ, in
care ideile inovatoare sa fie apreciate si puse in practica pentru dezvoltarea institutiei. Aplicarea
diverselor metode de motivare a tuturor membrilor comunitatii educationale a fost selectatd de
48,8% dintre respondenti. Totusi, motivatia ramane un factor important in asigurarea unui climat
pozitiv si a unei performante constante in scoli.

Tabelul 2.7 Perceptia managerilor asupra culturii organizationale si necesitatea
imbunatitirilor
Nr | Nevoi profesionale ale managerilor scolari privind cultura | Ponderea
organizationala raspunsurilor
1 Cultura organizationala este foarte bine dezvoltatd si nu necesita 5,1%
imbunatatiri.
2 Cultura organizationala este bine dezvoltatd, dar ar putea beneficia de 59,7%
ajustdri minore.
3 Cultura organizationala are unele lacune si necesita imbunatatiri moderate. 30,8%
4 Cultura organizationala este insuficient dezvoltata si necesitd Imbunatatiri 3,3%
semnificative.
S Nu am o opinie clara despre cultura organizationald a scolii. 0,5%

Formularea intrebdrii in chestionar: Cum apreciati cultura organizationald din scoala

-----

vvvvv

acest domeniu. Cea mai mare pondere (59,7%) o are opinia conform careia cultura organizationala
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este bine dezvoltata, dar ar putea beneficia de ajustari minore. Acest rezultat sugereaza ca, in
general, mediul organizational este considerat pozitiv, insa exista aspecte care pot fi optimizate
pentru a imbunatati colaborarea, comunicarea si eficienta manageriala. 30,8% dintre respondenti
considera cd existd unele lacune si cd sunt necesare imbunatatiri moderate. Aceasta indica faptul
ca, in anumite institutii, existd provocari care afecteaza cultura organizationala, fie Tn ceea ce
priveste valorile comune, coeziunea echipei sau claritatea procedurilor interne. Doar 5,7% dintre
manageri considerd ca nu sunt necesare imbunatatiri, ceea ce inseamna ca aproape toate institutiile
resimt nevoia unor ajustari, chiar daca in proportii diferite. Pe de alta parte, 3,3% dintre respondenti
apreciaza ca organizatia lor are o culturd insuficient dezvoltatd si necesitd imbunatatiri
semnificative. Acest procent, desi redus, semnaleaza cd exista scoli unde lipsa unor valori
organizationale bine definite, a comunicarii eficiente sau a unei viziuni comune afecteaza climatul
intern. Un procent nesemnificativ (0,5%) a declarat ca nu are o opinie clara asupra acestui aspect,
ceea ce indica o constientizare ridicata a importantei culturii organizationale in rindul managerilor.

Viziunea managerilor scolari privind implicarea cadrelor didactice in cercetare

In cadrul studiului, managerii scolari au fost rugati sa evalueze, pe o scald de la 1 (in foarte mica
masurd) la 5 (in foarte mare masurd), perceptia lor asupra motivatiei cadrelor didactice de a se
implica In activitati de cercetare si asupra necesitdti activitatii de cercetare pentru dezvoltarea
profesionald a cadrelor didactice si Tmbunatatirea practicilor educationale.

Figura 2.1 Perceptia managerilor asupra motivatiei cadrelor didactice pentru activitati de

cercetare si importanta cercetarii in dezvoltarea profesionald

14. Cum apreciati, pe o scara de la 1 (in foarte mica masura) la 5 (in foarte mare masura), masura

in care:
100 mmm 1 W2 3 N4 EHS
75
50
) .
Motivati cadrele didactice sa se implice in activitati de Considerati ca activitatea de cercetare este necesara pentru

cercetare. dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice si pentru
imbunatatirea practicilor educationale din scoala.

Cele mai multe raspunsuri privind motivarea cadrelor didactice pentru implicarea 1n activitati de
cercetare sunt concentrate la nivelurile 4 si 5, indicand o perceptie pozitiva asupra motivatiei
profesorilor de a se implica in cercetare. Un procent mai mic de respondenti a ales nivelurile 1, 2
si 3, ceea ce sugereaza cd existd totusi unele dificultati in stimularea implicarii cadrelor didactice
in astfel de activitati.

Referitor la perceptia asupra necesitatii cercetarii pentru dezvoltarea profesionald si imbunatatirea
practicilor educationale, Se observa o proportie semnificativ mai mare a raspunsurilor la nivelurile
4 si 5 comparativ cu prima Intrebare, ceea ce sugereazd ca respondentii recunosc importanta
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cercetdrii in dezvoltarea profesionala si in Tmbunatatirea calitatii educatiei. Foarte putini
respondenti au selectat nivelurile 1 si 2, indicand un consens larg asupra relevantei activitatilor de
cercetare in educatie. Desi majoritatea respondentilor considera ca activitatea de cercetare este
necesara, existd discrepanta intre aceasta convingere si nivelul efectiv de motivare al cadrelor
didactice pentru a se implica in cercetare. In cadrul studiului calitativ, unii manageri sustin ci, in
scolile lor, existd poate 1-2 profesori interesati de activitatea de cercetare, in timp ce pentru ceilalti,
aceasta este o activitate dificil de realizat, avand in vedere ca celelalte responsabilitati sunt extrem
de solicitante.

Perceptiile managerilor despre activitatea mentorilor in scoli

Viziunea managerilor despre activitatea mentorilor in scoli este, in mare parte, pozitiva si de
incredere. Acestia apreciaza initiativa si considerd activitatea mentorilor binevenita, chiar daca
este ceva nou. Activitatea mentorilor este vazutd ca un ajutor valoros, oferind sprijin si indrumare
colegilor, prin metode si activitati care ii ajutd sa isi imbunatateasca performantele profesionale.
In plus, managerii considera ca activitatea mentorilor este oportuna, deoarece multi profesori simt

nevoia de a fi ascultati si ghidati.

Totusi, unii dintre manageri sunt de parere ca aceasta activitate este utild doar pentru debutanti,
pentru a-i ajuta sa se integreze in activitatea profesionald si in cultura organizationald a scolii. De
exemplu, acestia considera ca ,,activitatea mentorilor este esentiald pentru integrarea si formarea
profesionald a cadrelor didactice debutante™ si ,,este foarte bine pentru tinerii specialisti, deoarece
le asigura o insertie profesionald de calitate”.

Pe de altd parte, aproximativ 20% dintre manageri adoptd o atitudine mai rezervatd. Acestia
exprima ingrijorari precum: ,,Nu stiu daca este nevoie de ei”, ,,Sunt rezervatd, astept sa vad primul
rezultat”, sau ,,Cred cd vor exista bariere din partea unor cadre didactice mentorabile”. De
asemenea, unii manageri mentioneazad ca ,,comunitatea noastra nu este pregatita pentru aceasta
schimbare” si ca au ,,anumite rezerve’.

Perceptia managerilor asupra relatiei cu mentorii scolari

Intrebati despre relatia actuala dintre ei, in calitate de manageri scolari, si mentorii din scoala care
sprijina cadrele didactice, majoritatea respondentilor au descris-0 ca fiind o relatie de colaborare
stransa, bazatd pe comunicare regulata si sprijin reciproc. O parte dintre manageri au mentionat ca
relatia este mai degraba informali, cu discutii ocazionale despre activitatea mentorului. Intr-o
proportie mai redusa, 3,8% dintre manageri au caracterizat relatia ca fiind una de coordonare, n
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care ei stabilesc directiile, iar mentorul le implementeaza. De asemenea, un procent de 1,4% a
indicat existenta unei relatii minime, cu interactiuni rare sau pur formale.

V. NEVOILE PERSONALE SI PROFESIONALE ALE MENTORILOR

Analiza raspunsurilor primite de la cei 640 de mentori relevd o serie de provocari personale
esentiale in activitatea de mentorat, fapt care reflectd complexitatea acestui rol si nevoia de sprijin
suplimentar pentru Tmbunatatirea experientei mentorale. Principelele nevoi personale expuse de
catre mentorii investigati sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 3.1 Distributia raspunsurilor privind nevoile personale resimtite de mentori,
evaluate peoscalidelalla$’
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1. | Gestionarea timpului intre 16,41% | 18,28% | 25,31% | 32,97%

activitatea de mentorat si celelalte
responsabilitati profesionale

2. | Mentinerea echilibrului intre viata | 9,69% | 17,66% 29,38% | 26,88% | 16,41%
personala si profesional

3. | Gestionarea stresului si a presiunii | 8,91% | 20,31% | 33,28% | 23,75% | 13,75%
asociate cu responsabilitatea de a
sprijini mentorabilii

4. | Construirea unei relatii de incredere | 16.09% | 24.53% | 23.59% | 18.28% | 17.50%
si  colaborare cu  persoanele
mentorate

5. | Adaptarea la nevoile individuale si | 9,7% 20,8% 29,8% | 245% |152%
diverse ale mentorabililor
6. Lipsa experientei anterioare in rolul | 11,9% | 21,7% 23,4% |22,2% | 20,8%
de mentor
7. Comunicarea eficientd si oferirea | 12,6% | 25,3% 27,2% | 21,6% 13,3%
unui feedback constructiv
8. | Motivarea  mentorabililor  care | 5,5% 16,1% 27,6% | 253% | 255%
manifesta rezistenta la schimbare
9. | Integrarea practicilor inovative in | 9,1% 21,6% 30,3% |20,9% | 18,1%
activitatea de mentorat

Formularea intrebdrii in chestionar: Care considerati ca sunt principalele provocari personale pe
care le intampinati in rolul de mentor?
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Rezultatele arata ca principala provocare semnalata de peste jumatate dintre mentori (58,28%) este
gestionarea timpului intre activitatea de mentorat si celelalte responsabilitati profesionale.
Mentoratul este o responsabilitate care se adauga la activitatile de predare, sarcinile administrative
si activitdtile extracuriculare, ceea ce duce la o supraincarcare profesionala. Dificultatea de a gasi
timp pentru mentorat fard a afecta alte obligatii poate conduce la stres si la sciderea calitatii
interactiunilor cu mentorabilii. Mentorii intervievati au relevat faptul ca sunt constransi in timp:
»Una dintre nevoi este gestionarea eficienta a timpului pentru a reusi sa imbin lectiile, activitatile
cu clasa la care sunt diriginte si responsabilitatile de mentorat.” (IS, mentor, mediul rural, 7 ani
experienta didacticd)

,»Va spun sincer ca este foarte dificil. Avem lectii de pregatit, trebuie sd fim permanent aldturi de
copii, mai ales la clasele primare, si avem caiete de verificat. In acelasi timp, si mentorabilul nostru
este ocupat. Practic, reusim si ne dedicim mentoratului doar in timpul rimas dupa lectii. Incercim
sa ne organizam cat mai bine, dar timpul nu este suficient.” (IS, mentor, mediul urban, 33 de ani
de experienta didacticd)

,»Cand copiii sunt la orele de engleza sau educatie muzicala, am douad ore libere si atunci incerc sa
am discutii cu mentorabilul meu. In alti zi nu pot, deoarece ea face naveta din sat si are autobuzul
la 15:20, asa ca trebuie sa plece. Este dificil sa gasesc timp pentru sedintele de mentorat.” (IS,
mentor, mediul urban, 36 de ani de experienta didactica)

,Pentru mine este dificil sa combin activitatea didactica cu cea de mentorat, deoarece predau limba
st literatura romana la clasele a [X-a si a XII-a, iar pregatirea pentru examene imi ocupa mult timp.
Sunt foarte ocupata, iar mentoratul il realizez peste program.” (IS, mentor, mediu urban, 25 de ani
de experienta didactica)

,Pentru mine este dificil, deoarece nu am ore libere. Sunt Invatatoare la clasele primare, la clasa I,
si nu am pauze intre lectii, lectii libere. Insi, la clasa a II-a, incep s apari si ore predate de alti
profesori, ceea ce Tmi va permite sa am mai mult timp disponibil.” (IS, mentor, mediul urban, 30
de ani de experienta didacticd)

Alta nevoie resimtita intens de 50,8 % din mentori este motivarea mentorabililor care manifesta
rezistenta la schimbare. Multi mentori se confruntd cu dificultati in a stimula motivatia celor care
sunt reticenti la noi metode sau perspective. Rezistenta la schimbare poate veni din frica de esec,
din lipsa Tncrederii in sine sau din rigiditatea unor obiceiuri deja formate. ,.De exemplu, in scoala
noastra ne vom axa doar pe a treia formd de mentorat — dezvoltarea personald a cadrelor didactice
— deoarece nu avem studenti practicanti si nici profesori debutanti. Majoritatea profesorilor sunt
mai in varsta si mai rigizi, asa ca avem nevoie de competente relationale pentru a fi acceptati, mai
ales ca avem un stagiu didactic mai mic decat al lor.” (IS, mentor, mediul rural, 15 ani experienta
didactica)

,Cred ca mentorii se vor descurca mai bine in primele doua directii — coordonarea activitatii
studentilor practicanti si insertia debutantilor — decat in cazul profesorilor cu experienta. In primul
rand, nu este suficient timp, iar activititile mentorabilului coincid adesea cu activitatile didactice
ale mentorului. Tn al doilea rand, exista si un specific national: ,Nu vreau si vadi ce fac eu”, ,,De
ce s ma invete ea?”, apare elementul de invidie etc.” (IS, director, urban, 15 ani experientd
manageriald, 33 de ani experientd didacticd)
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Mentorii (49.29%) au mentionat cd mentinerea echilibrului intre viata personala si
profesionala tot este o nevoie resimtitd de ei. Pregatirea intalnirilor, sustinerea mentorabililor si
urmadrirea progresului acestora necesitd un angajament suplimentar de timp si energie, ceea ce
poate duce la epuizare sau la dificultati in mentinerea unui echilibru sanatos. De asemenea,
Mentorii resimt o presiune considerabilda in ceea ce priveste impactul pe care il au asupra
mentorabililor. Sprijinirea acestora in dezvoltarea profesionald si emotionald poate fi solicitanta,
mai ales cand mentorii se confrunta cu asteptari mari sau cu dificultdti in progresul mentorabililor,
de aceea gestionarea stresului si a presiunii asociate cu responsabilitatea de a sprijini mentorabilii
constituie o nevoie resimtita de cdtre mentori.

Relatia mentor-mentorabil este esentiala pentru succesul procesului de mentorat. Totusi, aproape
36% dintre mentori considera ca stabilirea unei conexiuni bazate pe incredere si colaborare
reprezintd o provocare. Factorii care influenteazd aceastd dificultate includ reticenta
mentorabililor, diferentele de stiluri de comunicare si lipsa unor metode eficiente de apropiere.
,,Una dintre nevoi este s stim cum sd gestionam sau ce atitudine sa avem fata de reticenta celorlalti
pedagogi, nu neaparat a celui care cere ajutor. Ne preocupa ce cred ceilalti despre aceasta
activitate, mai ales ca au aflat deja ca va fi remunerata. Ma tem ca, la un moment dat, mentorabilul
cu care lucrez ar putea sa nu mai doreasca sa colaboreze, deoarece a auzit de la ceilalti: «Chiar ai
nevoie de asta?»” (IS, mentor, mediul rural, 9 ani experienta didactica)

,Pentru mine, o nevoie personald este sa Invat cum sa lucrez cu diferite tipuri de persoane, in
special cu cele rigide, suspicioase sau care nu recunosc si nu accepta ca au o problema. M-ar
interesa subiecte psihologice care sa ma ajute sa pot stabili contactul cu diverse tipuri de persoane.”
(IS, mentor, mediul rural, 5 ani experientd didactica) In etapa actuala, avem nevoie sa fim
acceptati de profesori, deoarece acestia considera cd rolul nostru este asemanator cu cel al
evaluatorilor. Aceasta situatie ne face sa ne simtim stresatd, Incordata. Profesorii inca nu inteleg
ca noi doar observam si avem rolul de a oferi sprijin. Daca identificam o problema, cdutam
impreuna cu mentorabilii solutia potrivita. O alta provocare este stabilirea unei relatii apropiate cu
mentorabilii selectati, astfel incat sd construim o comunicare deschisa si bazata pe incredere.” (IS,
mentor, mediul rural, 7 ani experienta didactica)

Adaptarea la nevoile individuale si diverse ale mentorabililor constituie o nevoie resimtitd de
39,7% din mentorii care au participat la acest studiu. Mentorii trebuie sa isi adapteze abordarea in
functie de stilurile de invatare ale mentorabilului, nivelul de experienta si nevoile specifice ale
fiecarui mentorabil, ceea ce poate fi solicitant. In lipsa unor instrumente si resurse clare, acest
proces poate deveni frustrant si consumator de timp. Tn cadrul interviurilor mentorii au relatat:
,Avem nevoie de cursuri care sa ne invete modalitati eficiente de colaborare cu mentorabilii,
pentru a-i ajuta pe profesori sa se deschida si sa aibd incredere in noi. Am observat deja ca lucrul
cu adultii este mai dificil decat cu copiii, deoarece necesita o abordare diferita. De aceea, ar fi util
sa studiem si sd exersam aceste aspecte de lucru cu adultii.” (IS, mentor, rural, 16 ani experienta
didacticd) ,,Pentru mine, ca mentor, este esential sa stiu cum sa ma apropii de mentorabilul meu,
astfel incat sa o ajut sd constientizeze problema pe care o are. Eu o vad, dar ea inca nu o
constientizeaza. ” (IS, mentor, mediu urban, 24 de ani de experienta didactica)

Un numar semnificativ de mentori resimt dificultati din cauza lipsei experientei in rolul de
mentor. Mentorii aflati 1a inceput de drum se pot simti nesiguri cu privire la metodele si strategiile
eficiente de mentorat, ceea ce poate afecta calitatea sprijinului oferit mentorabililor. ..Fu inca ma
simt Tn perioada de adaptare. Am anumite nesigurante si temeri ca lucrurile ar putea sa nu mearga
bine. Presuoun ca, acestea provin, si in parte, din specificul personalitatii mele, deoarece imi place
sa fac lucrurile corect si bine, dar si din lipsa de experienta. Mi-e teama ca unii profesori nu ma
vor accepta, nu se vor putea deschide sau ca nu voi reusi sa ii sprijin intr-un mod suficient de
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Capacitatea de a oferi un feedback clar, util si motivant este esentiald in procesul de mentorat,
insa o treime dintre mentori o considera drept o0 provocare. Uneori, mentorii pot avea dificultati in
a transmite feedback Tntr-un mod care sa fie bine primit si aplicat de mentorabili. De asemenea,
Mentorii se confruntd si cu provocarea de a tine pasul cu noile tendinte educationale si de a le
implementa in mentorat. Integrarea metodelor moderne poate necesita un efort suplimentar, mai
ales 1n absenta formarii adecvate sau a resurselor necesare.

Nevoi si priorititi in dezvoltarea profesionald a mentorilor: o analiza a raspunsurilor

Din cele 640 de raspunsuri colectate, se observd cd cele mai frecvente nevoi profesionale
identificate de respondenti pentru Tmbundtatirea activitatii de mentorat sunt:

1.

o~

Ghiduri si instrumente metodologice pentru documentarea si diseminarea bunelor practici
— 491 de respondenti (76,7%) considerd ca au nevoie de astfel de resurse pentru a-si
imbunatati activitatea de mentorat.

Crearea unui mediu motivational pentru mentorabili, care sd incurajeze progresul
profesional si personal — 444 de respondenti (69,4%) au mentionat importanta unui cadru
adecvat pentru mentorat.

Accesul la programe de formare continua pentru mentori, axate pe implementarea
inovatiilor in educatie — 441 de respondenti (68,9%) subliniazd necesitatea unor
oportunitati de dezvoltare profesionala.

Dezvoltarea competentelor de planificare a activitatilor de mentorat, in baza nevoilor
mentorabililor — 435 de respondenti (68%) evidentiaza importanta consolidarii abilitatilor
de mentorat.

Imbunatitirea abilitatilor de promovare a schimbirii in cadrul scolii — 410 de respondenti
(64,1%) considera ca acest aspect este esential.

Sprijin pentru integrarea tehnologiilor digitale in activitatea de mentorat — 343 de
respondenti (53,6%) mentioneaza necesitatea imbunatatirii in aceasta directie.

Alte nevoi expuse de catre mentori sunt:
Promovarea conceptului de mentorat mai intens, astfel ca sa fie inteles corect.

Cunoasterea psihologiei adultilor, a metodelor de comunicare eficientd cu adultii.
Colaborarea cu mentori si din alte institutii.

Aceste rezultate obtinute prin chestionar sunt validate si confirmate si prin studiul calitativ
(interviuri semistructurate) realizat cu mentorii din scoli, care relateaza
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Nevoile de formare ale mentorilor in domeniul activitdtilor de mentorat

Réspunsurile obtinute evidentiazd domeniile in care mentorii considera cd au cea mai mare nevoie
de instruire pentru a-si imbunatati activitatea de mentorat.

Motivarea si implicarea mentorabililor — 479 raspunsuri (74,8%)

Implementarea si monitorizarea activitatilor de mentorat — 433 raspunsuri (67,7%)
Observarea si monitorizarea activitatii didactice a mentorabililor — 422 raspunsuri (65,9%)
Ghidarea insertiei profesionale a debutantilor — 399 raspunsuri (62,3%)

Colaborarea cu alte cadre didactice — 396 raspunsuri (61,9%)

Gestionarea timpului pentru activitatile de mentorat — 389 raspunsuri (60,8%)
Colaborarea cu mentori si din alte institutii — 5 raspunsuri (0,5%)

VVVYVYVVY

Rezultatele indica faptul ca mentorii resimt o nevoie semnificativa de formare in domenii esentiale
pentru eficienta mentoratului, in special in ceea ce priveste motivarea si implicarea mentorabililor
(74,8%), aspect esential pentru succesul procesului educational. De asemenea, implementarea si
monitorizarea activitatilor de mentorat (67,7%), alaturi de observarea si monitorizarea activitatii
didactice a mentorabililor (65,9%), sunt considerate prioritare, ceea ce sugereaza necesitatea unor
strategii clare si eficiente in aceste directii. Ghidarea insertiei profesionale a debutantilor (62,3%)
si colaborarea cu alte cadre didactice (61,9%) sunt, de asemenea, domenii de interes, reflectand
importanta sprijinului continuu si a cooperarii in dezvoltarea profesionald a profesorilor debutanti.
Aceste rezultate subliniaza necesitatea unor programe de formare dedicate, care sd abordeze atat
aspectele motivationale, cat si cele practice ale mentoratului.

Analiza nevoilor de formare a mentorilor pentru sprijinirea cadrelor didactice debutante

Tabelul 3.2 Domenii in care mentorii considera ci au nevoie de instruire pentru a sprijini
cadrele didactice debutante

Nr | Nevoi de formare a mentorilor pentru sprijinirea cadrelor didactice | Ponderea
debutante raspunsurilor

1 Ghidarea elaborarii planurilor didactice 64,5%

2 Tehnici de feedback constructiv si reflectie profesionala 64,2%

3 Crearea unui mediu motivational si de Incredere 1n relatia mentor - 58%
mentorabil

4 | Tehnici de adaptare la cultura organizationala 35,8%
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| 5 | Intermedierea relatiei administratie-cadre didactice debutante 1 0,2% |

Formularea intrebdrii in chestionar: In ce domenii considerati ci aveti nevoie de instruire pentru
a putea oferi suport cadrelor didactice debutante?

Rezultatele releva ca, nevoia de instruire in aspecte pedagogice specifice este dominanta
Cele mai mari procente se regasesc in ghidarea elaborarii planurilor didactice (64,5%) si tehnicile
de feedback constructiv (64,2%). Aceste rezultate indica faptul ca mentorii resimt o nevoie acuta
de formare pentru a sprijini debutantii in activitatea de planificare si in oferirea unui feedback
eficient. Crearea unui mediu motivational si de incredere intre mentor - mentorabil este, de
asemenea, esentiala. Un procent semnificativ (58%) considera importanta instruirea pentru crearea
unui mediu motivational. Aceasta sugereaza cd mentorii au dificultati in mentinerea implicarii si
entuziasmului cadrelor didactice debutante, ceea ce poate influenta retentia acestora in sistem.
Adaptarea la  cultura organizationald este o provocare mai putin  resimtitd
35,8% dintre respondenti au indicat ca au nevoie de instruire in tehnici de adaptare la cultura
organizationald. Acest procent, mai mic decat primele trei categorii, aratd ca mentorii fie se simt
mai increzatori in acest domeniu, fie il considera mai putin prioritar comparativ cu alte aspecte.

In cadrul interviurilor, la intrebarea ,,Ce nevoi profesionale simtiti ca aveti in ceea ce priveste
ajutorul oferit profesorilor debutanti pentru a se integra mai eficient in profesia didactica?”,
mentorii au raspuns:

,Din experienta mea de pand acum in relationarea cu o profesoara debutanta, care se afld in al
doilea an de predare a limbii engleze, cea mai mare dificultate o reprezintd organizarea elevilor in
timpul lectiei si mentinerea disciplinei in clasd. Am avut mai multe discutii cu ea si i-am propus
cateva metode pentru a gestiona mai bine aceste situatii.

O altd provocare pentru profesorii tineri este volumul mare de munca necesar pentru pregatirea
lectiilor si realizarea documentatiei. Multi tineri nu raman in sistem, deoarece simt cd nu vor reusi
sa faca fata tuturor sarcinilor. O tema care ar fi deosebit de utila pentru noi ar fi modalitatile de
gestionare a timpului, astfel incat sd putem oferi sugestii practice profesorilor debutanti.” (IS,
mentor, rural, 16 ani experienta didactica)

,Una dintre nevoi este gestionarea conflictelor dintre elevii cu probleme de comportament si
profesori. In prezent, lucrez cu un mentorabil pe tema gestionarii timpului, iar cu alt mentorabil pe
tema aplanarii unui conflict dintre un elev si un profesor.” (IS, mentor, mediul rural, 7 ani
experienta didactica)

,,Cadrele didactice au nevoie de metode si strategii interactive pentru a mentine disciplina scolara
in clasa. De asemenea, este necesara formarea in utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicare, precum si dezvoltarea abilitdtilor de lucru cu elevii cu cerinte educationale speciale
la diferite discipline. Ar fi foarte util ca aceste formari sa se desfasoare 1n cadrul scolii, astfel incat
profesorii sa nu fie nevoiti sa se deplaseze. Chiar si participarea online nu functioneaza intotdeauna
eficient, mai ales pentru anumite persoane care Intampina dificultati tehnice.” (IS, mentor, rural,
10 ani experientd didactica)

,,Bu vad nevoia de a face fata oboselii. Profesorii se plang aproape zilnic c¢d nu au timp, ca sunt

multe activitati in care trebuie sa se implice si ca nu mai rezistd, fiind epuizati. Astfel, se creeaza
multe situatii de tensiune intre elev si profesor. Consider ca este foarte necesara formarea pe teme
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de gestionare a emotiilor atunci cand se comunica cu elevii.” (IS, mentor, mediul rural, 14 ani
experienta didactica)

,,Sunt nevoi si pe partea de didactica. Unii profesori intrd in zona lor de confort si nu mai doresc
sd incerce altceva. De exemplu, folosesc doar diagrama Venn si atat, fara a utiliza alte tehnici
pentru consolidarea cunostintelor elevilor.” (IS, mentor, mediul rural, 7 ani experientad didactica)

Asa dar, nevoile profesionale identificate de catre mentori in sprijinirea profesorilor debutanti
pentru o integrare mai eficientd in profesia didactica sunt:

Formare in gestionarea clasei si mentinerea disciplinei.
Training in gestionarea timpului si a volumului de munca
Dezvoltarea competentelor de gestionare a conflictelor
Formare in prevenirea epuizarii si gestionarea emotiilor
Instruire pentru diversificarea metodelor didactice
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Figura 3.1. Frecventa necesitatii de suport in gestionarea relatiilor cu colegii mai tineri sau
debutanti

6. Cat de des simtiti ca aveti nevoie de suport pentru a gestiona relatiile cu colegii mai tineri sau cu

cei aflati la inceput de cariera?
640 de raspunsuri

@ Foarte frecvent

@ Frecvent
Ocazional

® Rar

@ Niciodata

Rezultatele sugereaza ca majoritatea mentorilor resimt, cel putin ocazional, nevoia de sprijin in
gestionarea relatiilor cu colegii mai tineri sau debutanti. Faptul ca aproape 0 treime dintre
respondenti considera ca au nevoie frecvent de suport indica o provocare reala in acest domeniu,
ceea ce sugereazd necesitatea unor formari specifice privind comunicarea si relationarea
intergenerationald in mediul educational. Pe de alta parte, procentul celor care declara ca rar sau
niciodatd nu au nevoie de sprijin este redus.

Perceptii asupra necesititii formarii continue a mentorilor

Figura 3 2. Perceptia asupra importantei formarii continue pentru imbundtdtirea abilitatilor de
mentorat
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7. Cum evaluati necesitatea de a beneficia de sesiuni de formare continua pentru a imbunatati

abilitatile de mentorat?
640 de raspunsuri

@ Foarte important
@ Important

@ Moderat important
@ Putin important
@ Nu este important

Rezultatele reflectd o recunoastere larga a importantei formdrii continue pentru dezvoltarea
competentelor de mentorat.

e 55,9% dintre respondenti considerd cd aceastd formare este foarte importantd, ceea ce
subliniaza o nevoie clara de sprijin si perfectionare continua in acest domeniu.

o 36,4% apreciaza ca este importantd, consolidand ideea cd mentorii percep formarea ca un
factor esential in activitatea lor.

e Un procent mai redus, aproximativ 6%, considera aceastd formare moderat importantd,
putin importanta Sau neimportantd, ceea ce sugereaza cd doar o minoritate nu resimte o
nevoie stringentad in acest sens.

Nivelul de recunoastere si apreciere a activititii de mentorat in scoald

Figura 3.3. Gradul de recunoastere si apreciere a activitdtii de mentorat in scoald

8. Tn ce m&sura simtiti ca activitatea de mentorat este recunoscuta si apreciata in scoala

dumneavoastra?
640 de raspunsuri

@ Foarte mult
@ Mult

@ Moderat
@ Futin

@ Deloc
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Rezultatele indicd faptul cd majoritatea respondentilor (53,1%) considera ca activitatea de
mentorat este recunoscutd si apreciatd intr-o masurd mare sau foarte mare. Totusi, un procent
semnificativ (36,1%) percepe aceasta recunoastere ca fiind moderata, iar 9,7% considera ca este
redusa. Respondentii care nu simt deloc aprecierea mentoratului reprezintd un procent foarte mic.
Aceste date sugereaza cd, desi mentoratul este valorizat n scoli, existd inca loc pentru
Tmbunatatirea vizibilitatii si recunoasterii acestuia. ,.Profesorii tineri, in special cei debutanti, sunt
foarte receptivi, deoarece pot sa se adreseze mentorilor fara jena sau rezerve atunci cand intampina
dificultdti. De exemplu, in scoala noastrd sunt doua profesoare tinere, cu mai putin de 3 ani de
experienta, care sunt foarte deschise sa solicite ajutor si indrumare. Pe de alta parte, unii profesori
mai 1n varstad au deja un stil de munca bine format si anumite traditii profesionale. Acestia privesc
implicarea mentorilor cu oarecare rezerve.” (IS, mentor, rural, 16 ani experienta didacticd) ,,Cand
ne-am intors de la prima formare, am organizat o sesiune de informare pentru colegii nostri. Au
fost multe Intrebari, la care am raspuns, insa conceptul de mentorat inca nu este suficient de bine
inteles.” (IS, mentor, mediul urban, 36 de ani de experienta didactica)

n cadrul interviurilor cu mentorii la intrebarea Ce opinie aveti dumneavoastrd, ca mentor, despre
activitatea de mentorat din scoli? raspunsurile au fost:

,,Am o opinie pozitiva, deoarece prin activitatea noastra am putea rezolva diverse probleme din
scoald si, totodata, am contribui la cresterea randamentului educational, dar trebuie sa insuflam
incredere si sd credem in acest lucru cd va functiona” (IS, mentor, rural, 16 ani experienta
didactica)

,Suntem foarte multumiti de formarile pe care le-am avut pana acum. Ne-am simtit cu adevarat
implicati Tn procesul de invatare si am avut multe de invétat. Toate activitatile au fost interesante,
fiecare desfasurandu-se natural una dupa cealaltd. Avem un grup de colegi cu care comunicam
constant, Tmpartasindu-ne ideile si experientele. Chiar astdzi avem o sedintd in care vom discuta
despre realizarile noastre si vom primi feedback de la supervizori.” (IS, mentor, rural, 16 ani
experienta didactica; IS, mentor, rural, 10 ani experientd didactica)

Este o activitate noud, desi ceva similar se facea si inainte, mai ales pentru tinerii specialisti. Totusi,
acum accentele sunt puse diferit. Ii ghidim astfel incat sa isi identifice singuri problemele sau
dificultatile. In trecut, nimeni nu intreba despre starea de bine; se spunea clar ce trebuie ficut si
atat. Din acest punct de vedere, lucrurile s-au imbunatatit. (IS, mentor, mediu urban, 25 de ani de
experienta didactica)

Din interviul realizate putem deduce ca, activitatea de mentorat din scoli este perceputa in mod
pozitiv de catre mentori, fiind consideratd un instrument eficient pentru Imbunatatirea procesului
educational si sprijinirea profesorilor debutanti. Mentorii apreciaza faptul ca aceasta activitate
contribuie la rezolvarea problemelor din scoala si la cresterea randamentului educational, insa
subliniaza importanta increderii in eficienta procesului. De asemenea, formarile oferite de INEL
pand in prezent au fost bine primite, fiind descrise ca relevante si interactive. Un alt aspect
important este schimbarea de perspectivd asupra mentoratului. Daca in trecut sprijinul se concentra
strict pe indrumare tehnica, in prezent accentul este pus pe ghidarea profesorilor spre identificarea
propriilor dificultati si solutii, dar si pe starea lor de bine. Aceasta evolutie reflecta o abordare mai
empatica si adaptata nevoilor actuale ale cadrelor didactice.

Figura 3.4. Evaluarea necesitatii participarii la sesiuni de dezvoltare personald pentru sprijinirea
activitatii de mentorat
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10. Cum ati evalua nevoia de a participa la sesiuni de dezvoltare personala pentru a va sprijini
activitatea de mentorat?

640 de raspunsuri

@ Foarte important
@ Important
Moderat important
@ Putin important
@ Nu este important

Majoritatea respondentilor (53,9%) considera ca dezvoltarea personald este ,,foarte importanta”
pentru sprijinirea activitatii de mentorat, iar 39,7% o percep ca fiind ,,importanta”. Acest lucru
evidentiaza o nevoie clard de formare continua pentru mentori, reflectand importanta dezvoltarii
competentelor emotionale, de comunicare si leadership necesare 1n acest rol.
Mentorii joacd un rol esential in ghidarea si sustinerea colegilor mai putin experimentati,
contribuind la crearea unui mediu educational colaborativ. Dezvoltarea personald le ofera acestora
oportunitatea de a-si imbunatati abilitatile de ascultare activa, de gestionare a conflictelor si de
adaptare la diverse stiluri de invatare. In plus, investitia in formarea mentorilor nu doar ca
imbunatateste calitatea sprijinului oferit, ci si creste motivatia si satisfactia acestora in activitatea
desfasurata. ,,Am dori ca in cadrul formarilor ulterioare, sa avem oportunitatea de a ne implica si
ca formatori, pentru a ne dezvolta competentele de lucru cu adultii.” (IS, mentor, rural, 10 ani
experienta didactica)

Tabelul 3.5 Resursele considerate esentiale pentru sprijinirea activitatii de mentorat

Nr | Resursele identificate de ciatre mentori Ponderea
raspunsurilor
1 Formare continua si cursuri de specializare 74,8%
2 Materiale didactice suplimentare 75,2%
3 Acces la tehnologie educationald 51,6%
4 Suport emotional sau consiliere profesionala 48,3%
5 Oportunitati de colaborare si schimb de bune practici cu alti 85,3%
mentori

Formularea intrebdrii in chestionar: Ce tip de resurse credeti ca v-ar ajuta cel mai mult in
activitatea de mentorat?

Rezultatele evidentiaza ca mentorii considerd oportunitétile de colaborare si schimbul de bune
practici cu alti mentori ca fiind cea mai valoroasd resursa (85,3%). Acest aspect subliniaza
importanta unei comunitati de Invatare in care mentorii pot impartasi experiente si solutii eficiente.
De asemenea, exista o nevoie ridicatd de materiale didactice suplimentare (75,2%) si formare
continud (74,8%), ceea ce indica dorinta mentorilor de a avea acces la resurse educationale
relevante si actualizate. Accesul la tehnologie educationala (51,6%) si suportul emotional sau
consilierea profesionald (48,3%) sunt, de asemenea, aspecte semnificative, sugerand ca mentorii
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au nevoie atdt de instrumente moderne, cat si de sprijin pentru gestionarea provocarilor
profesionale si emotionale.

Aceste date subliniazd importanta unei abordari integrate in sustinerea mentorilor, combinand
formarea profesionala, resursele educationale, accesul la tehnologie si sprijinul emotional pentru
a le facilita activitatea.

Tabelul 3.4. Subiecte relevante pentru sesiunile de dezvoltare personali destinate
mentorilor institutionali

Nr | Subiecte pentru sesiunile de dezvoltare personala identificate de Ponderea
catre mentori raspunsurilor

1 Tehnici eficiente de ghidare si sprijin pentru cadrele didactice 61,1%
debutante

2 Strategii de observare si feedback constructiv in activitatea de 63%
mentorat

3 Gestionarea provocarilor in relatia mentor — profesor debutant 56,7%

4 Dezvoltarea abilitatilor de mediere si rezolvare a conflictelor in echipa | 58,9%
didactica

5 Leadership educational si rolul mentorului in formarea unei culturi 55,9%
organizationale pozitive

6 Modalitati de adaptare a mentoratului la nevoile individuale ale 47,8%
profesorilor debutanti

7 Gestionarea timpului si echilibrul dintre activitatea de mentorat si 55,6%
celelalte responsabilitdti didactice

8 Strategii pentru sprijinirea debutantilor in integrarea metodelor 55,5%
inovative si a tehnologiei in predare

Formularea intrebdrii in chestionar: Care dintre urmédtoarele subiecte considerati ca ar fi cele mai
relevante pentru sesiunile de dezvoltare personald destinate mentorilor institutionali?

Rezultatele evidentiaza cd mentorii considera esentiale aspectele practice ale ghidarii si sprijinirii
cadrelor didactice debutante. Cele mai solicitate teme sunt strategiile de observare si feedback
constructiv (63%) si tehnicile eficiente de ghidare (61,1%), ceea ce sugereazd o nevoie puternica
de formare in metode de acompaniere si evaluare a activitatii debutantilor. De asemenea, subiecte
precum gestionarea provocdrilor in relatia mentor-debutant (56,7%), medierea si rezolvarea
conflictelor (58,9%) si leadershipul educational (55,9%) indica importanta dezvoltarii
competentelor interpersonale ale mentorilor. O alta preocupare majord este echilibrul dintre
activitatea de mentorat si celelalte responsabilitati didactice (55,6%), aldturi de sprijinirea
debutantilor in integrarea metodelor inovative si a tehnologiei in predare (55,5%).

Aceste date sugereazd cd mentorii au nevoie de sesiuni de formare bine structurate, care sa

combine aspecte practice, metode eficiente de comunicare si leadership educational, contribuind
astfel la Tmbunatétirea procesului de mentorat in scoli.
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CONCLUZII si RECOMANDARI

Nevoile personale si profesionale ale mentorilor

e Rezultatele evidentiaza cateva nevoi majore in activitatea de mentorat, printre care se
numard gestionarea echilibratd a timpului intre mentorat si celelalte responsabilitati
profesionale, motivarea mentorabililor care manifesta rezistenta la schimbare, stabilirea
unei conexiuni eficiente bazate pe incredere si colaborare, precum si necesitatea adaptarii
la nevoile individuale si diverse ale acestora.

e Recomandare: Implementarea unei abordari flexibile si individualizate in cadrul
procesului de mentorat, adaptatd nevoilor si contextului specific al fiecdrui mentorabil.
Este esential ca aceasta abordare sd fie inclusd in programele de formare pentru mentori,
astfel incat acestia sa poatd dezvolta abilitati de adaptare si personalizare a activitatii de
mentorat. De asemenea, aceste programe ar trebui sa promoveze o schimbare de atitudine
fatd de activitatea de mentorat, punand accent pe importanta relatiei de incredere si
colaborare, precum si pe sprijinul acordat mentorabililor in procesul lor de dezvoltare
profesionala.

e Nevoile profesionale resimtite de catre mentori sunt: implementarea activitatilor de
mentorat, precum si cunoasterea psihologiei adultilor si a metodelor de comunicare
eficienta cu acestia.

e Recomandare: Programe de formare continud pentru mentori care sa includa tehnici si
strategii de motivare si implicare a mentorabililor, precum si abilitdti de implementare a
activitatilor de mentorat. De asemenea, aceste programe ar trebui sa integreze formarea in
psihologia adultilor si metode de comunicare eficientd, astfel incat mentorii sd poata
raspunde mai bine nevoilor diversificate ale mentorabililor si sd colaboreza eficient.

e Printre nevoile identificate de mentori se numara si necesitatea unor ghiduri si instrumente
metodologice clare pentru documentarea si diseminarea bunelor practici, care sa faciliteze
imbunatdtirea continud a activitatilor de mentorat. De asemenea, colaborarea cu mentori
din alte institutii este vazuta ca un aspect esential pentru schimbul de experientd,
diversificarea abordarilor si invatarea reciproca.

e Recomandare: Elaborarea unor ghiduri accesibile pentru documentarea si diseminarea
bunelor practici in cadrul procesului de mentorat. Aceste resurse ar trebui sa fie incluse in
programele de formare continud pentru mentori, oferindu-le acestora suportul necesar
pentru a reflecta asupra propriilor practici, a le imbunatati si a le impartasi cu alti colegi.
De asemenea, crearea unor platforme online dedicate schimbului de bune practici ar putea
facilita accesul rapid la resurse valoroase, sprijinind dezvoltarea unei culturi a invatarii
colaborative.

e In general, in scoald existd o atitudine pozitivd fati de activitatea de mentorat, fiind
recunoscutd importanta acesteia in sprijinul dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice.
Totusi, in anumite cazuri, conceptul de mentorat nu este inteles corect sau nu este aplicat
la adevarata sa valoare.

e Recomandare: Promovarea mai intensa a acestui concept, pentru a asigura o intelegere
corectd si completd a rolului mentorului, contribuind astfel la eficienta si succesul
procesului de mentorat 1n scoli.

Nevoile personale si profesionale ale managerilor

e Studiul a evidentiat cd managerii se confruntd cu o serie de nevoi personale generate de
complexitatea si volumul mare al responsabilititilor lor. Printre acestea se numdra
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reducerea stresului si mentinerea unui echilibru sandtos intre viata personald si cea
profesionald, gestionarea eficienta a timpului, precum si necesitatea unui sprijin emotional
si psihologic pentru a face fata presiunii constante. De asemenea, S-a constatat si nevoia de
a mentine o comunicare eficientd si o colaborare constructiva in cadrul echipei, aspecte
esentiale pentru buna desfasurare a activitatilor manageriale.

Recomandare: Pentru a raspunde acestor nevoi, se recomanda implementarea unor
programe de gestionare a stresului si a timpului, acces la servicii de consiliere psihologica
si sesiuni de coaching, precum si organizarea periodicd de workshopuri axate pe dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si utilizarea mecanismelor constructive de cooping.

Studiul a relevat ca managerii scolari se confruntd frecvent cu provocari legate de echitate
in distribuirea responsabilitatilor si resurselor, mai ales in conditii dificile. O problema
semnificativa este gasirea unor solutii eficiente care sa asigure un echilibru intre nevoile
cadrelor didactice si cerintele institutionale. Spre exemplu, repartizarea orelor poate genera
nemultumiri, iar managerii trebuie sd identifice strategii adecvate pentru a mentine un
climat echitabil si armonios in colectivul profesoral.

Recomandare: Pentru a gestiona astfel de situatii, se recomanda implementarea unor
practici transparente si participative in procesul decizional, astfel incat profesorii sa
inteleaga si sd accepte masurile luate. Organizarea unor consultari periodice, dezvoltarea
unor criterii clare de repartizare a orelor i promovarea unui dialog deschis; colaborarea cu
autoritatile educationale pentru identificarea unor solutii de sprijin.

Rezultatele studiului evidentiaza o preocupare semnificativa a managerilor scolari privind
echitatea in raport cu timpul petrecut in scoald si distribuirea sarcinilor suplimentare.
Obligatia de a sta un numar fix de ore in institutie, indiferent de norma didactica, este
perceputa ca fiind inechitabild, intrucat profesorii cu un numar mai mic de ore sunt nevoiti
sa se implice in activitdti suplimentare fard o compensare financiara corespunzatoare.
Aceastd situatie poate genera demotivare si insatisfactie in randul cadrelor didactice,
afectand implicit climatul organizational si eficienta actului educational.

Recomandare: Pentru a remedia aceasta problemd, se recomanda revizuirea politicilor
privind timpul de lucru si remunerarea suplimentara a activitdtilor extracurriculare. O
solutie ar putea fi introducerea unui sistem de compensare financiard pentru sarcinile
aditionale sau flexibilizarea programului de lucru in functie de norma didacticd a fiecarui
profesor. De asemenea, este esentiald implicarea tuturor partilor interesate in procesul
decizional, prin consultdri si dialog deschis, astfel incat masurile adoptate sa fie percepute
ca fiind corecte si echitabile.

Managerii scolari resimt o nevoie acutd de sprijin In gestionarea documentatiei
administrative, considerand cd elaborarea rapoartelor si a altor documente solicitate de
institutie este un proces complex si consumator de timp. Lipsa unor ghiduri clare sau a unor
formari specifice in acest domeniu creeaza dificultati in indeplinirea cerintelor birocratice,
ceea ce poate duce la stres suplimentar si la o reducere a timpului dedicat activitatilor de
conducere si sprijin pentru profesori.

Recomandare: Elaborarea unor ghiduri practice si organizarea de sesiuni de formare
privind elaborarea documentatiei scolare. Implementarea unor solutii digitale pentru
gestionarea documentelor ar putea simplifica procesele administrative, reducand volumul
de muncd al managerilor si permitandu-le sa se concentreze mai mult pe aspectele
educationale si de leadership.

Managerii scolari din mediul rural resimt provocari semnificative in comunicarea si
colaborarea cu parintii elevilor. Ei observa ca profesorii din institutia in care activeaza
intampina dificultati in gestionarea relatiilor cu parintii. Un alt aspect problematic este lipsa
implicarii parintilor in educatia copiilor si in activitatile scolare. Managerii simt nevoia
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unor strategii eficiente pentru a stimula participarea parintilor si pentru a construi relatii
constructive cu acestia, insa nu stiu cum sa abordeze aceasta problema.

e Recomandare: Crearea unor strategii de pedagogizare a parintilor, prin intalniri periodice,
workshopuri sau materiale informative despre importanta implicarii lor in educatia
copiilor. Dezvoltarea unor platforme sau grupuri de comunicare intre profesori si parinti
pentru a facilita un dialog deschis si constructiv.

e Rezultatele indica faptul ca managerii manifesta un interes deosebit pentru metode
inovatoare si instrumente manageriale care sa contribuie la stimularea performantei. De
asemenea, acestia 1si doresc sd creeze un mediu organizational deschis, care sa incurajeze
initiativele si sd valorifice ideile creative, facilitind astfel dezvoltarea si eficienta
procesului educational.

Nevoile personale si profesionale ale cadrelor didactice

e Atat rezultatele studiului cantitativ, cat si cele ale studiului calitativ indica faptul ca
profesorii nu fac o distinctie clara intre nevoile personale si cele profesionale. Atunci cand
vorbesc despre nevoi, acestia se referd, in mare parte, la frustrarile si nemultumirile pe care
le resimt fatd de diverse aspecte ale activitatii didactice. Printre principalele preocupari
identificate se numara: motivarea elevilor, disciplina scolara, relatia cu parintii, volumul
mare de sarcini birocratice, multitudinea de activitati extracurriculare, integrarea elevilor
cu CES, distributia inegala a orelor (prea putine in unele scoli, prea multe in altele),
obligativitatea de a ramane la scoala pdana la ora 15:00, precum §i gestionarea
comportamentului deviant al unor elevi.

e Recomandare: Crearea unor mecanisme de feedback si dialog in cadrul comunitatii
scolare, care sa permitd exprimarea nemultumirilor si gdsirea unor solutii constructive
pentru problemele intimpinate in activitatea didactica.

o Datele studiului reflecta prioritatile profesorilor, evidentiind ca siguranta emotionala,
climatul de lucru pozitiv si echilibrul intre viata profesionald si personald sunt nevoi
resimtite. Insa, implicarea in procesul decizional este perceputi ca fiind cea mai putin
importanta nevoie dintre cele evaluate, ceea ce poate sugera fie o lipsa de interes, fie 0
perceptie a ineficientei acestui demers.

¢ Recomandare: Explorarea motivelor pentru care implicarea in procesul decizional este
consideratd. mai putin importanta si identificarea unor strategii prin care profesorii sa fie
incurajati sa participe activ la luarea deciziilor care le influenteaza activitatea. Dezvoltarea
unor politici educationale si initiative institutionale care sa consolideze un mediu de lucru
sigur si pozitiv pentru profesori, sprijinindu-i Tn mentinerea unui echilibru sanatos intre
viata profesionald si cea personala.

e Dificultatile intdmpinate de profesori in aplicarea curriculumului diferentiat pentru elevii
cu CES evidentiazd nevoia unei formari adecvate, a unor resurse adaptate si a unei
colaborari eficiente cu echipa multidisciplinara. Gestionarea numarului mare de elevi cu
CES 1n clasele obisnuite rdmane o provocare majora.

e Recomandare: Implementarea unor programe de formare continua centrate pe adaptarea
continutului si metodelor de predare, gestionarea ritmului individual de invatare si
utilizarea strategiilor incluzive. De asemenea, trebuie dezvoltate mecanisme eficiente de
colaborare intre profesori, specialisti si familii, alaturi de politici educationale care sa
reglementeze numarul elevilor cu CES 1n clasele obisnuite si sa asigure resursele necesare
pentru un mediu de invatare echitabil si accesibil.

e Adaptarea lectiilor la ritmuri diferite de invatare reprezintd o provocare majora pentru
profesori, in special intr-un context in care elevii au niveluri variate de competenta.
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Dificultétile legate de proiectarea sarcinilor diferentiate, gestionarea timpului si alegerea
metodelor potrivite ingreuneaza aplicarea unei predari eficiente in timpul limitat al unei
ore de curs.

e Recomandare: Formarea continud a profesorilor in domeniul didacticii diferentiate si
elaborarea unor ghiduri metodologice practice pot contribui la o mai buna gestionare a
diversitatii in clasa.

e Gestionarea comportamentelor dificile ale elevilor reprezinta o provocare pentru profesori,
evidentiind nevoia clard de formare aplicata, sprijin specializat si implicare institutionala.
Cadrele didactice solicita solutii practice pentru abordarea cazurilor concrete de tulburari
de comportament, precum si masuri legislative si administrative care sa le asigure un cadru
de interventie eficient si sigur.

e Recomandare implementarea unor programe de formare axate pe strategii practice de
gestionare a comportamentului, colaborarea cu specialisti in domeniul psihologiei si
dezvoltarea unor proceduri clare de interventie. in plus, sunt necesare politici educationale
care s sprijine profesorii prin masuri administrative eficiente, inclusiv alocarea de resurse
si personal de suport pentru clasele cu elevi cu tulburari de comportament.

e Profesorii resimt un ritm de munca intens, ceea ce creste riscul de burnout si afecteaza
calitatea actului didactic. Pentru a sprijini profesorii in gestionarea acestor provocari, este
recomandatd dezvoltarea unor programe de formare si consiliere axate pe gestionarea
stresului si echilibrul munca-viata personald. De asemenea, ar fi beneficd implementarea
unor politici institutionale care sd ofere mai mult sprijin, cum ar fi flexibilizarea
programului sau facilitati pentru cadrele didactice care au copii mici.

ARII de CONTINUT / DOMENII de PERFECTIONARE a CADRELOR
DIDACTICE

Aceste domenii reflecta nevoile exprimate de cadrele didactice In chestionar si focus grupuri si
ar putea sta la baza unor programe de formare relevante.

1. Gestionarea timpului in activitatea didactica
> Organizarea lectiei astfel incat sa ajunga timp pentru a raspunde nevoilor tuturor
elevilor
> Tehnici de gestionare a timpului Tn predare
2. Gestionarea stresului profesional
> Protectia cadrelor didactice impotriva abuzurilor emotionale si verbale din partea
elevilor si parintilor
> Strategii pentru prevenirea epuizarii profesionale

3. Echilibrul intre viata profesionala si viata personala

> Flexibilitatea programului de lucru si autonomia in organizarea activitatilor
> Modalitati de a face fata multitudinii de sarcini

4. Educatie incluziva si lucrul cu elevii cu CES
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Adaptarea continuturilor curriculare la nevoile elevilor cu CES
Metode de integrare a elevilor cu CES in activitatile de invatare
Elaborarea de fise si materiale didactice adaptate

Gestionarea claselor mixte cu elevi cu dezvoltare tipica si elevi cu CES

Y V VYV

5. Relatia cu parintii si colaborarea scoala-familie
> Implicarea parintilor in educatia copiilor
> Sprijinirea parintilor care au pierdut autoritatea asupra copiilor
» Comunicarea eficienta si gestionarea conflictelor cu parintii

6. Competente digitale si integrarea tehnologiei in educatie

> Utilizarea resurselor digitale in predare si evaluare
> Aplicatii si platforme pentru invatarea interactiva

7. Adaptarea metodelor didactice la nevoile elevilor

> Diferentierea si individualizarea predarii
> Metode concrete pentru stimulare a motivatiei de invatare a elevilor

8. Proiecte STEM/STEAM si evaluarea in cadrul acestora
> Integrarea STEM/STEAM in disciplinele existente
> Criterii de evaluare echitabild a implicarii elevilor in proiecte
> Aplicarea interdisciplinaritatii in predare
9. Managementul elevilor cu comportament deviant si prevenirea abandonului scolar
> Strategii pentru gestionarea comportamentelor agresive si violente

> Lucrul cu elevii din grupuri de risc (fumat, consum de substante, bullying)
> Prevenirea si combaterea abandonului scolar

ARII de CONTINUT / DOMENII de PERFECTIONARE a MANAGERILOR

Ariile de continut sau domeniile de perfectionare ale managerilor scolari, reiesind din rezultatele
chestionarii si a interviurilor semistructurate, includ:

1. Gestionarea eficientd a personalului in contextul fluctuatiilor de personal, clase si
norme.

2. Elaborarea documentatiei
» Formari privind redactarea rapoartelor si a documentelor institutionale

3. Aspecte de cultura organizationala si motivarea personalului

» Crearea si mentinerea unui climat organizational pozitiv

61



» Modalitati eficiente de motivare a cadrelor didactice
4. Cercetare si inovare in educatie

> Modalitati de integrare a cercetarii in practica educationala, prin colaborarea
cadrelor didactice cu mediul academic.

5. Gestionarea stresului si comunicarea eficienta

> Strategii de reducere a stresului pentru manageri si profesori
> Tehnici de interactiune si feedback constructiv in echipele scolare

6. Starea de bine a profesorilor si elevilor

> Crearea unui mediu de invatare echilibrat si motivant
> Promovarea sanatatii mintale in comunitatea scolara

ARIl de CONTINUT / DOMENII de PERFECTIONARE a MENTORILOR

1. Identificarea nevoilor mentorabililor si crearea unui climat de incredere

> Strategii de identificare a dificultatilor cadrelor didactice, mai ales in cazul
profesorilor reticenti

> Tehnici de abordare empatica si tactica pentru a incuraja profesorii sa accepte
sprijinul

2. Metode si strategii de mentorat

> Diversificarea metodelor de mentorat, tehnici aplicabile in mentorat
> Schimb de experienta cu alti mentori pentru Tmbunatatirea practicilor

3. Aspecte de psihologia adultilor
> Diferentele dintre psihologia copilului si psihologia adultului
> Adaptarea strategiilor de sprijin la particularitatile profesorilor in functie de
experientd si stil de invatare.
4. Comunicarea cu mentorabilul si oferirea feedback-ului constructiv
> Dezvoltarea abilitatii de a ghida mentorabilul catre constientizarea problemelor
sale.

> Tehnici de oferire a unui feedback constructiv si adaptat nevoilor individuale ale
mentorabilului.
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