Dezvoltarea profesionala

Viorica ANDRITCHI
Tatiana BALAN
(Republica Moldova)

ABORDARI TEORETICE ALE MENTORATULUI
DIN PERSPECTIVA DEZVOLTARII PROFESIONALE

Rezumat. In acest articol s-a realizat o sintezd elementelor definitorii ale mentoratului, ca
activitate de dezvoltare personala si profesionala. Astfel, sunt date caracteristicile conceptelor
ce determind dezvoltarea personalitatii: coaching-ul si mentoratul, precum §i unele aspecte
comparative ale acestora. Sunt analizate clasificarile tipurilor de mentorat, modele, specificul
activitatii de mentorat, precum si prototipul mentorului.
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Secolul al XXl-lea dicteazd imperios
insemnatatea educatiei in dezvoltarea, ascen-
siunea si supravietuirea umanitatii. Daca inca
in antichitate s-a precizat ca educatia omului
incepe odaté cu venirea lui pe lume, contempo-
raneitatea a stabilit cu certitudine — sfarsitul ei
vine odata cu finalitatea lui. Se pare ca remarca
conventionald a Iui J.A. Comenius, in secolul
al XVll-lea: ,,Tuta vita schola est” (,,Toata via-
ta este o scoala”) a fost profetica in stabilirea
ariilor actuale de cercetare in domeniile peda-
gogiei — cercetari cu caracter aplicativ in evo-
lutia complexa a societatii. Odata cu concep-
tualizarea sintagmei de educatie permanentd,
in secolul al XX-lea s-a cristalizat fenomenul
continuitatii educatiei cu extinderea pe intreaga
durata a existentei individului [2].

Promovarea capitalului uman de calitate
in toate domeniile de activitate a omului de-
vine o oportunitate orientatd spre investitia
in dezvoltarea profesionala a angajatilor,
aceasta devenind tot mai complexa pe fonul
dinamicii sociale si profesionale, fiind soli-
citatd permanent la noi raspunsuri, ajustari si
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adaptari. Reflectdnd asupra situatiei respecti-
ve, deducem ca strategiile de modernizare a
formarii §i dezvoltdrii profesionale necesita
noi viziuni i completari pentru Imbunatatirea
paradigmelor de dezvoltare profesionala si
invatare continud. Din cele expuse se con-
tureazd o necesitate stringentd de formare
continua perpetud la locul de munca. Pentru
evitarea efortului individual ineficient si ta-
tondrii nesigure sunt oportune activitdtile de
mentorat.

Activitatile de mentorat constituie un tip de
relatii umane cu particularitati creative, axate
pe invatare, progres, carierd si performanta.
Persoana care poate oferi aceasta asistenta de
sprijin continuu poate fi mentorul. Astfel, ac-
tivitatile de mentorat sustin mesajul cheie in
cadrul invatdimantului permanent, promovate
de Consiliul Europei, cel al garantarii accesu-
lui la Invatamantul continuu pentru a se forma
noi competente de baza, acesta constituind
fundamentul esential al cetateniei active si al
dezvoltarii resurselor umane, in care se inscriu
cultura tehnologicd, spiritul antreprenorial,
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competentele sociale, competentele profesi-
onale, care, de multe ori, se suprapun atat in
continut, cat si in functionalitate [12, p. 15].
Mentorul calificat poate fi etichetat ca si agen-
tul promovarii reformelor:

Provenind din mitologia greaca, activita-
tea de mentorat a evoluat convingator secole
la rAnd, extinzandu-se, incepand cu secolul al
XX-lea, in toate sferele de activitate a omului:
industrie, afaceri, management, educatie s.a.
Aceastd evolutie a conditionat tratarea men-
toratului sub diverse aspecte de dezvoltare
a personalititii. In cea mai mare parte cerce-
tarile in acest domeniu s-au realizat in SUA,
Canada, Marea Britanie, Franta s.a. Fiecare
studiu promoveaza cultura si valorile scolii
nationale de dezvoltare, astfel creand conditii
de confundare a diversitatii conceptelor. Ter-
menii mentor, mentorat, consultant, coach,
parinte, tutore, consilier etc., au devenit cu-
vinte cheie utilizate in diverse contexte si de-
semneaza activitati in care sunt incadrate per-
soane experimentate uneori plasate ierarhic,
avand imputernicirea de a sustine, a ajuta, a
conduce, a consilia o altd persoana mai tanara,
sau cu mai putind experienta.

Cercetatorii americani D. Nash si J. Do-
nald Treffinger (1993) au realizat un studiu de
evolutie a abordarii termenului mentor de ca-
tre cercetatorii anteriori, prezentand un tabel
cronologic in care mentor isi regaseste rolul in
comparatii extinse (Tabelul 1) [13, p. 9].

Tabelul 1. Evolutia rolului mentorului
dupa D. Nash si Donald J. Treffinger

B.0. BOSTON
Consilier, sfatuitor, ghid,
profesor, model competent.

R. MATTSON
Tutore, indrumator, director,
avocat, avocat diabolic.

E. TORRANCE
Confident, stimulator al increderii
in sine, formator de competente,
stimulatorul cresterii potentialului
creativ.

1978

1980

1984

B. BLOOM
Avantaje: Invatarea limbii,
invatarea istoriei, invatarea

ritualelor, invatarea tehnicii,

1985

atitudini profesionale, stabilirea
contactelor, oportunitatilor,
alegerilor, intrarea pe teren.

In marea majoritate a studiilor cu pri-
vire la dezvoltarea individuala a persona-
litatii sunt analizate conceptele coaching
si mentorat ca doud notiuni diferite, Tnsa
aplicate in practicd, deseori sunt confun-
date. Coaching este un termen englez si
are conotatia de antrenor sportiv, iar cer-
cetdtoarea canadiana C. Currier sesizeaza
,radacinile” semantice ale cuvantului in
povestirile despre Mentor in Odiseea lui
Homer [4, p. 11]. Aceste doua concepte
nu se exclud totusi, ambele vizand dez-
voltarea performantelor indivizilor. As-
pectele de asemanare si deosebire au fost
abordate in mai multe studii. Gendron si
Faucher (2002) au fost inspirati de tra-
tarile lui Stone (1999) si Shea (1994) ce
vizau distingerea coghing-ului de mento-
rat. Ei sustineau cad obiectivele mentora-
tului tintesc spre dezvoltarea personala si
profesionald a discipolului si nu se limi-
teaza doar la imbundtétirea performan-
telor [apud 4, p. 12]. In context similar
se expun M. Whittaker si A. Carwright,
insistand mai degraba pe faptul ca rela-
tia de mentorat se desfasoara in termeni
indelungati, pe cand procesul de coaching
se incadreaza Intr-un termen mai restrans
[14, p. 73]. Complexitatea aspectelor ce
prevad compararea aspectelor mentorului
si coach-ului a fost elucidata in studiile
lui C. Benabou [1] si R. Houde [10], iar
tabloul comparativ al cercetarilor confir-
ma existenta multiplelor caracteristici si
forme ale relatiei de mentorat care poate
include in procesul sau integralizat si pe
cea de coaching (Tabelul 2).
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Tabelul 2. Caracteristicile comparative ale coach-ului si ale mentorului

COACH-UL

MENTORUL

e Activitatea de Invatare este axata pe
a sti sd faci.

e  Are caracteristici tehnice-profesionale.

e Vizeaza antrenarea eficientd a compe-
tentelor actuale ale discipolului.

e Interactiunea cu discipolul are caracter
profesional.

e  Este axat pe obtinerea performantei.

e  Coach-ul solicita respect pentru compe-
tentele sale profesionale.
e Relatia ocupd un camp restrans.

e  Coah-ul uneori este model.
e  Coach-ul poate deveni un superior —
evaluator.

Activitatea de Invatare este axatd pe a sti,
a §ti sd faci, a sti sa devii.

Are statut diplomatic.

Actualizeaza si conteaza pe valoarea poten-
tialului discipolului.

Interactiunea cu discipolul contine si ele-
mentul afectiv.

Este axat pe dezvoltarea unor competente
mai complexe.

Mentorul solicitd respect si admiratie pen-
tru intreaga sa persoana.

Relatia ocupa un teren vast §i poate implica
mai multe domenii ale vietii.

Mentorul totdeauna este un model.
Mentorul evitd superioritatea si controlul,
asigura confidentialitate reciproca.

Centrul european de mentorat (European
Mentoring Centre) propune o definitie a con-
ceptului, profiland notiunea de tranzitie intr-o
activitate de mentorat: ,,un ajutor voluntar pe
care 1l oferd o persoana altei persoane cu sco-
pul de a-i asigura tranzactia fireasca a experi-
entei vietii profesionale, intelectuale si perso-
nale” [apud 4, p. 10].

Cercetatoarea canadiand R. Houde a apre-
ciat activitatea de mentorat ca pe o relatie
afectiva, care asigurd interactiunea reala din-
tre doud persoane in cauza. Ea a adoptat con-
ceptia lui Levinson care plasa mentoratul in
cadrul dezvoltarii adultului ca o relatie umana
intensa dintre o persoana mai experimentata
care sustine, ghideaza si invata o persoand mai
tanara, specificand prin ,,tanara” mai curand
mai neexperimentatd [10, p. 103]. Din cele
expuse se contureaza scopul mentoratului —
cel de a descoperi insasi persoana mentorata/
discipolul si de a-1 ajuta sa-si realizeze visele,
facilitand atat dezvoltarea globala a personali-
tatii cat si avantajarea dezvoltarii profesionale.
Totodatd, R. Houde specifica statutul ierarhic
al mentorului deloc cardinal in raport cu cel
al persoanei mentorate, invocand motivatia
altruista substantiala in asa tip de relatii in care
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se exclude autoritatea si controlul.

Conceptul propus de C. Healy si A. Wel-
chert insista pe notiunea de reciprocitate in ca-
drul relatiei de mentorat si cea de transformare
a identitatii profesionale a persoanelor impli-
cate. In studiile de referinta acesti autori au
abordat subiectul mentoratului ca o forma de
dezvoltare personala si profesionala a ambilor
protagonisti. Notiunea propusa este comple-
xa si functionald: ,mentoratul este o relatie
umand, dinamica, si reciproca intre un adult/
mentor si un protejat/ discipol, cu scopul de
a-si promova si dezvolta cariera. Pentru pro-
tejat obiectivul consta in desavarsirea identi-
tatii profesionale prin trecerea din statutul de
ucenic la cel profesionist autonom. Pentru
mentor, mentoratul este un vehicul pentru a-gi
actualiza generatorul, aflat in stagnare si pro-
ducerea energiei creative pentru a avea grija
de cineva mai tanar” [9, p. 17-21]. Este vaga,
insa, ideea despre instigatorul relatiei si condi-
tiile de initiere a relatiei de mentorat.

Cercetatorii americani M. Galbraith si
N. Cohen definesc mentoratul ca o activitate de
ucenicie in care mentorul investeste cunostin-
tele, competentele si experienta sa pentru be-
neficiul discipolului sdu in realizarea propriilor
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obiective. Conditia de reusitd a unui asemenea
tip de relatie este axarea pe principii ce vizeaza
interactionarea de durata si eficientd intre indi-
vizi [6, p. 5-14].

Experientele secolului al XXI-lea ne pro-
pun un nou tip de organizare cybermentorat,
in cadrul carora relatia de mentorat are la
bazd interactiunea cu ajutorul tehnologiilor
informationale: curierul electronic, forumuri
si videoconferinte. Sunt constituite Centre de
Mentorat, care propun asistentd de mentorat.
Pentru a depasi barierele de distante si de timp
tot mai solicitat este mentoratul la distantd,
devenind tot mai util in rezolvarea probleme-
lor stringente, dar totodata impunand si niste
forme de comunicare specifice acestui tip.
Insa aceste vaste oferte tehnologice risca sa
umbreasca relatia propriu-zisa, interactiunea
umana i nu pot substitui echilibrul psihologic
necesar de obtinut 1n eficienta unei relatii de
mentorat, iar prin omiterea climatului socio-
afectiv atat de important pentru o relatie de
mentorat, prin excluderea comunicarii ,,téte-
a-téte” poate suferi rezultatul asteptat. Pe de
alta parte utilizarea tehnologiilor in procesul
de comunicare stabileste alte abordari si con-
figuratii de lucru, care pot suplini resursele de
comunicare prin retele de socializare altfel de-
cat in mod traditional.

Relatia de mentorat poate adopta diver-
se forme/ tipuri de organizare, incepand cu
debutul intr-o activitate profesionala si ter-
minand cu cel mai nalt nivel al carierei pro-
fesionale [8, p. 6]. De asemenea este practica
si eficienta in orice etapa de dezvoltare per-
sonald. Specificarile mentionate sunt tratate
in diverse cercetari si sunt clasificate in dife-
rite moduri. Ea se poate stabili informal, dar
si formal — cu obiectivele bine determinate,
intdlniri stabilite, insotite de rapoarte struc-
turate clar, cu masuri/ actiuni precise si o du-
ratd determinatd ce pot pretinde la rezultatele
scontate. In elaborarea ghidului de mentorat
pentru stagierii din Romania, M. Dinu men-
tioneaza ca relatiile informale de mentorat

poartd un caracter spontan, sunt initiate be-
nevol intre doud persoane compatibile, una
dintre ele fiind mai experimentata, careia i
se solicitd suport psiho-social. Acest tip de
mentorat a stat secole la rand la baza men-
toratului formal, iar legenda despre Mentor
si Telemach a asigurat preluarea de tehnici si
metode psiho-afective si practice in dobandi-
rea de curaj si incredere in fortele proprii in
devenirea personalitatii [5, p. 11].

C. Chisiu a efectuat o clasificare a tipurilor
de mentorat in dependenta de obiectivele asu-
mate de catre angajatii intr-o eventuala activi-
tate de mentorat [3, p. 32-36]. Investigatia este
intemeiatd pe studiul cercetatorilor D. Kay &
R. Hinds (2007):

1. Mentoratul educativ este oportun 1n scoli,
dar si in institutii universitare. Aceasta ac-
tivitate vine n sprijinul formarii profesio-
nale initiale a specialistului.

2. Mentoratul de inductie vizeaza ghi-
darea individului la inceputul carierei
profesionale. Este practicat frecvent
de organizatii cu scopul de a ajuta noii
angajati sa se adapteze la conditiile de
munca specifice. Acest proces presupu-
ne ca debutul celui mentorat sa fie ori-
entat In cunoasterea statului functional
al organizatiei, dar si a modalitatii de
efectuare a serviciului solicitat.

3. Mentoratul de formare este predestinat
angajatilor care doresc sa-si dezvolte
noi abilitati sau sa se adapteze unor noi
schimbari in sistem. Rolul mentorului
de formare poate fi usor confundat cu
cel al instructorului de formare, sau cu
un formator. Intr-o relatie de mentorat de
formare mentorul este o persoana expe-
rimentatd care este dispusd sa ajute noii
angajati, dar nu i este incredintat sa efec-
tueze aceastd misiune.

4. Mentoratul pentru calificarea profesi-
onalda/ vocationala poate fi aplicat in
perioada de orientare pentru a obtine o
calificare. Rolul mentorului vocational
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este de a ghida discipolul de-a lungul
formatrii sale.

5. Mentoratul de dezvoltare este eficient in
dezvoltarea generald a discipolului, mani-
festandu-se prin asistari, ghidari, consiliere
in diferite etape de dezvoltare, sau etape de
tranzitie. Este benefica prezenta unui men-
tor de dezvoltare in orice institutie. El poate
facilita transferul angajatilor in alta functie,
incadrarea lor in proiecte noi si depasirea
problemelor de activitate profesionala.

Tipul de mentorat determina specificul de-
limitarii prototipului mentorului:

o Mentorul executiv vine in sprijinul per-
sonalului de conducere, intervenind in
sugerarea diverselor strategii de ordin
executiv.

o Mentorul expert sustine discipolul 1n dez-
voltarea unui hobby, fiind o persoana cu
experientd in domeniul de care este pasio-
naté persoana care i cere sfatul.

o Mentorul general intervine in ajutorarea
discipolului pentru a-1 ajuta sa faca fata
unor probleme reale din viata.

Varietatea abordarilor relatiilor de mento-
rat din perspectiva factorilor de intensitate a
acestora, categoriile de varsta implicate, spe-
cificul activitatilor vizate — experienta dome-
niului concretizeaza:

V' Mentorul traditional, mai numit si clasic,
caracterizeazd un ,batran intelept”care
educa sub aripa sa protectoare un ,tanar
naiv” [3, p. 35].

V' Mentorul intre egali poate interactiona cu
persoana mentoratd, schimbandu-se cu rolul.

V' Mentorul amic este selectat dintre persoa-
nele cu aceleasi responsabilitati, pe care
trebuie sa le deprinda persoana mentorata.

V' Mentorul in echipa isi desfasoara activita-
tea intr-un grup de discipoli, care la rAndul
lor sunt mentori. Acest tip de activitate da
posibilitatea de inter-relationa in echipa,
oferind si primind in acelasi timp asistenta.

v’ Mentorul pentru consultanta este per-
soana din afara organizatiei, care are
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experienta de a efectua consultari in anu-
mite probleme.

V' Mentorul virtual este accesibil la distanta

sl poate oferi sprijin virtual on-line.

In viata cotidiana se mai contureaza si alte
tipuri de mentori informali:

O Mentor profesor sprijina neconditionat
elevul-discipol in evolutia sa.

O Mentorul arhitect al comportamentului
modeleaza comportamentul discipolului
conform unor norme [11, p. 41].

O relatie de mentorat intruneste cateva
modele care se intercaleaza pe parcursul pro-
gramului: modelul de ucenicie, modelul bazat
pe competentd, modelul reflexiv [5, p. 12].
Caracterul de ucenicie se manifesta ca o tra-
satura fundamentala a activitatii de mentorat,
iar metodele specifice de observare si invatare
nemijlocita de la mentor argumenteaza ideea.
Fiind orientat spre formarea sau imbunatatirea
unor competente, mentoratul etaleaza in mod
sistematic feedback-ul bilateral al rezultatelor
scontate. Principiul de bazd al mentoratului
constd 1n dezvoltarea la discipol a capacitatii
de metacognitie prin procedee de autoanaliza
si autocunoastere, profiland un model de re-
flectie care devine oportun in dezvoltarea per-
sonala si profesionald a ambilor protagonisti.

Totalitatea conceptelor definitorii ale
mentoratului expuse in cercetarea noastrd
incurajeaza instituirea de programe formale
de dezvoltare profesionala in cadrul organiza-
tillor, activitatile de mentorat fiind un model
de interventie care contribuie la reducerea ale-
gerilor de incercare si eroare, precum §i ex-
perientelor de tranzitii dureroase, prezintd un
avantaj pentru a sustine persoanele adulte in
luarea deciziilor vocationale si le ajutd sa-si
stabileasca obiectivele pe un termen lung.

In temeiul investigatiei reflectiilor cu pri-
vire la mentorat emitem convingerea ca toate
notiunile, caracteristicile, modelele enuntate
sunt importante si pot asigura o practica efici-
entd de mentorat de dezvoltare profesionala la
locul de munca.
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