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Rezumat
Continutul articolului vizeaza actiunea de mobilizare a abilitatilor de comunicare §i
inter-relationare ale mentorului in contextul dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice prin
activitati de mentorat. Autorul explica domeniile de competente specifice mentoratului si
propune exemple in care se pot urmari interventiile mentorului in demersul activitatii de
Mentorat. Succesul indicatorilor de competente in actiune este garantat prin specificarea
beneficiilor pentru discipol.
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Abstract
The content of the article targets the mobilization action of communication abilities and
relationship of the mentor in the context of professional development of the professors through
mentoring activities. The author explains the domains of specific mentoring competences,
proposes examples in which can see mentor’s interventions in the process of mentoring
activities. The success of competence indicators in action is guaranteed through specification of
the advantages for the disciple.
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Actualmente, dezvoltarea profesionald continud a cadrelor didactice reprezintd o
strategie manageriala eficientd de asigurare a calitdtii educatiei. Printre cele mai importante
actiuni de modernizare a dezvoltdrii profesionale a cadrelor didactice se considera si activitatile
de mentorat. Instituirea sistemului de mentorat la trei niveluri este prevazutd in Strategia de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”. Astfel, procesul de implementare
a activitatilor de mentorat vor viza: ,mentoratul pentru stagiile de practicd pedagogica,
mentoratul pentru tinerii specialisti (de insertie), mentoratul de dezvoltare profesionala la locul
de munca” [5, p. 52]. Pentru imbunatatirea paradigmei de dezvoltare profesionala si invatare
continua a cadrului didactic, Codul educatiei, art. 58 prevede activitatile de mentorat ca 0
forma de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice la locul de muncd, un ,,proces de

indrumare, ghidare, sprijinire a invatarii, educarii si/sau dezvoltarii profesionale, desfasurat intre

14



mentor si o altd persoana, fiind bazat pe premisa implicarii interactive a ambelor parti, a asumarii
obligatiilor ce le revin conform statutului detinut” [1].

In acest context, formarea profesionald continui a mentorilor devine o oportunitate
stringentd. Sistemul de competente specifice mentoratului este unul complex si se incadreaza in
angrenajul competentelor de specialitate, dar si al celor psihopedagogice ale cadrului didactic-
mentor. Aspectul motivational-valoric al competentei si cel cognitiv-practic, specifice
mentoratului, configureaza perfect profilul mentorului pe urmatoarele domenii: comunicare,
consiliere, dezvoltare profesionald, dezvoltare personald, colaborare, facilitare, organizare a
activitatilor de mentorat.

Abilitatile de comunicare ale mentorului, dar si ale discipolului/cadrului didactic
mentorat sunt determinantele calitatii relatiei de mentorat si asigura confortul psihologic al
participantilor. Ca in orice tip de comunicare, premisa principald a intelegerii in activitatea de
mentorat de dezvoltare profesionald a cadrelor didactice porneste de la ascultarea activa, iar
exprimarea tacita, ori exteriorizata intonational: ,, Da, stiu exact ce simti, pot sa inteleg ce simti”
reprezinta ascultarea empatica. Ambele sintagme deopotriva stimuleazd motivatia de incadrare
intr-o relatie de invatare/dezvoltare a cadrului didactic mentorat si increderea in persoana de care
acesta este ghidat. In baza celor ,.cinci reguli de aur ale ascultirii” ale autorilor Pese A & B,
propunem o metoda pentru incurajarea discipolului de a continua sd vorbeasca si care asigurad
interlocutorul ca intelege ce i se comunica. Ascultarea activa si empaticd, in urmatorul exemplu,
inseamna a reformula spusele unei persoane si a le reitera prin adresare directa, pe un ton calm si
intelegdtor [ 4, p. 11]:

discipolul: Am 20 de ore didactice pe saptamana, deci este greu sa ma gandesc la o

avansare in carierd, din lipsa de timp...;

mentorul: Vad ca te simti frustrat...;

discipolul: Bineinteles, merg la interviul de avansare, dar nu obtin ce-mi doresc...;

mentorul: Ai impresia ca nu esti apreciat cu adevarat?;

discipolul: Daca nu ma considera capabil, mi-o pot spune direct...;

mentorul: Doresti sa fie sinceri cu tine...;

discipolul: Exact. Si ar mai fi ceva....

Potrivit cercetdrilor in domeniul comunicarii, aproximativ 7% dintr-un mesaj este transmis
prin cuvinte si 93% prin limbajul corporal si semnalele vocale. Limbajul corporal cuprinde:
expresia fetei, privirea, gesturile, tinuta, pozitia fatd de interlocutor, tinuta vestimentara.
Semnalele vocale se transmit prin: intonatie si volumul vocii, accentuarea cuvintelor. In
majoritatea tipurilor de comunicare nu este surprinzator ca gesturile spun adesea mai multe decat

cuvintele. A. si B. Pease sustin ca in timpul conversatiei o usoard aplecare spre persoana
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demonstreaza interesul fatd de ea, iar reactia inversd denotd plictiseald sau autoritate fatd de
interlocutor. Aceiasi autori recomandd a mentine contactul vizual cu interlocutorul pe tot
parcursul discutiei si a nu intrerupe vorbitorul, a nu interveni cu alt subiect [4, p. 23].

Desi cea mai mare parte din informatii este distribuitd nonverbal, ceea ce transmitem
verbal ramane a fi cel mai important element. Printre abilitatile importante pentru comunicarea
verbald, enumeram: sinceritatea, utilizarea expresiilor de tipul ,,mi-ar placea”, in loc de ,.ar trebui
sa faci...”, mentinerea respectului reciproc. Pentru a intelege mai explicit mesajul, se va adauga
la sfarsitul frazei comentariul: ,,Am dreptate?”. Evitarea jargoanelor, termenilor straini,
acronimelor, cuvintelor de ocara, evitarea comportamentului ridicol sau ironic este obligatorie
intr-o comunicare. Incurajarile minime stimuleaza persoana si continue dialogul si au efectul de
a tripla relatarile interlocutorului: ,.inteleg...”, ,,mda...”, ,,adevarat?”, ,,mai spune...”. Totodata,
referindu-se la activitatile de mentorat, cercetitoarea M. Dinu mentioneaza ca ascultarea
empatica nu inseamna neapdrat sa fii de acord cu cineva, ci, mai curdnd, capacitatea de a
intelege profund emotional si intelectual cealalta persoand [2, p. 59]. De aceea sunt oportune
autoanaliza si autocontrolul sistematic al mentorului pentru aprecierea capacitdtii de a asculta

activ si empatic discipolul (Tabelul 1).

Tabelul 1. Grila de autoevaluare a competentei de ascultare a mentorului (adaptat dupa M.
Dinu) [2, p. 24]

Descriptori de competenta Suficient | Insuficient

Adresez intrebari pentru a intelege mai explicit.

Desi simt nevoia sd intervin, nu intrerup.

Ajut prin discutii discipolul sa-si clarifice ideile.

Recurg la umor in scopul atenudrii conflictelor si tensiunilor

psihologice.

Manifest disponibilitate si placere in actiunea de a-1 ajuta sa-si

realizeze obiectivele profesionale.

Sunt interesat/d sd organizdm Iintdlniri in locuri interesante si

activitati atractive pentru ambii.

Demonstrez sensibilitatea si disponibilitatea de a interveni ori de

cate ori este nevoie.

Urmaresc sa existe o dinamica constructiva a comunicarii noastre.

In acest context, propunem sfaturi utile pentru mentor, pentru a intemeia o comunicare

eficienta: adaptati ritmul si tonul vorbirii la stilul de comunicare al interlocutorului
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dumneavoastra; adresati intrebari ferm, cu voce calda, intr-un mod deschis; evitati tentatia de a
intrerupe vorbitorul, desi poate fi mai important ceea ce doriti sd spuneti, decat ce auziti; folositi
mimica binevoitoare, cuvinte incurajatoare, zdmbiti; incercati sd reflectati sentimentele
discipolului care este colegul dumneavoastra, ajutati-1 sa-si exprime emotiile, pentru a putea
intelege profund si explica cauzele problemei lui.

Arta intrebarilor este, de asemenea, importanta pentru dezvoltarea si incitarea la reflectie

a discipolului. Oricat de tentant ar fi, mentorul nu trebuie sd& monopolizeze o conversatie cu
discipolul. Reusita discutiei va depinde de utilizarea intrebarilor de tip deschis. Conform
studiilor lui D. McAdam si C. Simpson, exista trei categorii de intrebari deschise [3, p. 45]:

1. Intrebdrile de anchetd cerceteaza informatii si fapte si, de reguld, contin un ansamblu
de ,.ce?..., de ce?..., care?..., cand?..., unde?...”. Exemplu: ,,Vorbiti-mi, va rog, despre
cariera dumneavoastrd in acest domeniu...”.

2. Intrebarile de explorare concentreaza discipolul la experienta proprie si adaptarea ei
la noi perspective. Exemplu: ,,Ce alternativa intentionati sa aplicati?”.

3. Intrebdrile de investigare antreneazi capacitatea si responsabilitatea discipolului de a
lua decizii. Exemplu: ,,Ce ar trebui sa intreprindeti, pentru a realiza acest obiectiv?”.

Intrebarile de tip deschis vor incuraja profesorul mentorat si exprime ce simte cu adevarat si
ceea ce este important pentru el, nu pentru mentor. Cele mai incitabile discutii pot fi stimulate
prin urmatoarele Intrebari/propuneri:

» Va indemn sa discutam despre intrebarile care va preocupa cel mai mult...
Care sunt factorii ce v-au condus la aceasta alegere?
Ce v-a motivat sa luati aceasta decizie?
La ce fapte raportati rezultatele obtinute?
In ce masura apreciati relevanta proiectarii activitatilor?
Ce alternative ati putea utiliza, pentru a obtine aceste rezultate?

Ce este cel mai deranjant pentru dumneavoastra in aceasta actiune?

vV V. V V V V V

Ce ati Tmbunatati in activitatea dumneavoastra?

A\

Cum apreciati atingerea obiectivelor propuse?
Pentru intrebarile deschise, propuse de catre D. McAdam si C. Simpson, precizdm

beneficiile pentru discipol (Tabelul 2) [3, p. 47] :
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Tabelul 2. Intrebari deschise si beneficii pentru discipoli

Intrebiri deschise

Beneficii pentru discipol

Dati-mi un exemplu de...
Descrieti cum intelegeti. ..
Spuneti-mi mai multe despre...
Ajutati-ma sa inteleg. ..

Cum ati proceda dvs. ...?

Cum ar putea evolua...?

Ce s-ar intampla, daca...?

Ce altceva ati propune?

AN N NN N Y N NN

Care sunt optiunile dumneavoastra?

stimularea discipolului la reflectare asupra
problemelor si evitarea propunerii solutiilor
de catre mentor;

reducerea propunerii ideilor de catre
mentor;

concentrarea capacitatii  discipolului la
clarificarea individuala a planurilor de
actiune;

asigurarea comunicarii reciproce in relatia

de mentorat.

La randul sau, discipolul mentorat poate fi instruit cum sa depaseasca obstacolele de

comunicare cu mentorul, despre care poate relata chiar el insusi, ghidat de acesta. Aceeasi autori

propun un algoritm de expresii: ,,Atunci cand... Eu... Deci...”, care poate fi util pentru ambii

participanti in identificarea si comunicarea problemelor si nevoilor cu care se confrunta.

Expresia ,, Fu” are semnificatia de a centra atentia pe persoana care este preocupatd de evitarea

unui scenariu blamat. Totodatd, aceastd metoda este functionald mai mult in initierea discutiei

care are scopul determinarea si comunicarea problemelor, insd poate fi definitorie in identificarea

solutiilor de depasire a obstacolelor [3, p. 51]:

Discipolul:  ,,Atunci cdnd dumneavoastrd faceti un comentariu sarcastic, eU ma simt

intimidat si pierd increderea in fortele proprii, deci as aprecia mult dacd ati incerca sa

comunicati cu mai putin sarcasm si cu mai multa sinceritate”.

Mentorul: ,,Atunci cdnd dumneavoastra nu priviti la mine in timp ce eu va vorbesc, eu

inteleg ca nu ma auziti, deci ma puteti ajuta cu adevarat, daca va veti concentra la mine si cu

privirea cand vorbesc”.

Domeniul de consultare reprezinta cresterea suportului informational si prevede

asumarea de catre mentor a rolului de consilier in problemele si nevoile discipolului, adica rolul

de respondent detaliat la toate intrebarile, precum si oferirea de sugestii precise pentru atingerea

obiectivelor profesionale, personale si academice. Domeniile de consultanta pot fi diverse:

politicile educationale nationale si locale, regulamentele si statutul institutiei, curriculumul

scolar, proiectarea si desfasurarea lectiilor, oferirea feedbackului in asistari la lectii,

managementul clasei, relatiile cu colegii s.a. Avantajul demersului actional al consultarii prevede

orientarea consilierii spre beneficiile pentru discipol (Tabelul 3).
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Tabelul 3. Consultarea in actiune

Indicatori ale Procedee de consiliere Beneficii pentru discipol

consultarii

Gandirea cu voce tare. | Justificarea solutiilor si sugestiilor | Preluarea stilului de gandire in
propuse prin descrierea criteriilor | luarea de decizii; influentarea prin

determinante in luarea deciziei. factorul intonational al vocii.

1o, v,

Oferirea varietdtii de | Alegerea posibilitatilor de actiune | Stimularea, incurajarea si asumarea
alegeri. posibile, comentarea avantajelor | responsabilitatii de a lua decizii.

si dezavantajelor utilizarii,
precum si stabilirea limitelor

optiunilor.

Crearea stocului de | Stabilirea tematicilor precise, cu | Orientarea pe segmente concrete:
idei. completarea de idei si | gestiunea conflictelor,
recomandari de catre discipol. managementul clasei de elevi,

metode de predare s.a.

Prezentarea lectiilor | Evidentierea  segmentelor ce | Axarea pe analiza de nevoi ale

demonstrative. intereseazd 1n special profesorul | discipolului: activititi de predare,

mentorat. formare de competente, evaluarea
s.a.

Analiza lectiilor | Inregistrarea video a lectiilor | Revenirea asupra unor aspecte in

inregistrate video. profesorului. particular.

Orientarea Propunerea resurselor disponibile: | Ofera oportunitatea de fi parte

discipolului spre | grupuri  profesionale  online, | componenta a comunitatilor

comunicare in retelele | forumuri, seminare s.a. profesionale experimentate, a prelua

comunitatii tehnici si modele autentice.

profesionale.

Acordarea feedbackului in procesul de consiliere este una din strategiile importante ale
mentorului. Acesta nu este un sfat si nici criticd, dar o reactie inversd, cu intentie pozitiva, a celui
care coordoneazi dezvoltarea unei performante profesionale. In conditiile cand este oferit
premeditat si motivat, existd riscul ca acesta sd fie dat intr-o forma ierarhicd. Pentru a controla

oferirea de feedback eficient, propunem mentorului cateva sugestii generale:
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demonstrati o reactie/atitudine asupra comportamentului, nu persoanei;
descrieti ce a facut discipolul, nu criticati si nu judecati;

exprimati-va sentimentele fatd de ce ati observat;

- + + &

faceti observatie la fapte concrete, concretizati feedbackul pe observatii: ,,Am observat

extrageti cauze si efecte ale actiunilor;
oferiti idei, dar nu sfaturi;

congtientizati utilitatea feedbackului Tnainte sa-1 acordati;

-+ + &

vorbiti despre cele observate utilizand ,,eu” si mai putin ,,tu”;
+ mentineti confidentialitatea.

Atitudinile mentorului rezultd din respectarea principiilor de comunicare interpersonald, care
sunt orientate spre valorificarea esentei oricarei fiinte umane i recunoasterea capacitdtii §i
potentialului individului de a alege si a-si asuma responsabilitati. Potrivit cercetatoarei M. Dinu,
acceptarea neconditionatd a persoanei mentorate/colegului cadru didactic presupune acceptarea
acestuia ca pe o persoand cu un ansamblu de calitati, defecte, idei si valori individuale, fard a o
judeca sau a Incerca sa-i impunem aprecieri si puncte de vedere de tipul: ,,Veti putea reusi doar
daca...”, ,Nu ar trebui sd procedati asa...”, ,,Trebuie sd procedati anume, dacd doriti sa obtineti
aprecierea elevilor...”. Totodata, este necesar a face diferentd intre acest concept, toleranta si
simpatie personald si a exclude situatiile cand discipolul este aprobat ori dezaprobat in ceea ce spune
si face. Ideea constd in acceptarea faptului ca avem in fatd o persoana care gandeste altfel decat noi.
In caz contrar, discipolul risci si perceapa realitatea dezvoltarii sale doar prin prisma valorilor
mentorului. Pe de altd parte, expresia ,,...nu este o problema...” poate descuraja discipolul sau poate
fi perceput sentimentul de indiferenta din partea mentorului [2, p. 72]. O acceptare neconditionata
poate determina crearea unui model de relatie durabild, iar prin cunoasterea obstacolelor in
acceptarea neconditionatd se pot evita urmari banale, dar decisive in instituirea unei relatii de

mentorat stabile si productive (Tabelul 4).
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Tabelul 4. Obstacolele acceptarii neconditionate si posibile consecinte

Obstacole in acceptarea neconditionata

¢ Cunoasterea superficiald sau eronata a

discipolului.

¢ Dezechilibrul emotional al mentorului.
& Supraaprecierea de sine a mentorului.
¢ Confundarea acceptarii cu aprobarea.

¢ Asemanarea profesorului mentorat cu

un elev.

Consecinte

= Pareri gresite despre persoana mentorata.

= Destabilizarea emotionald a discipolului.
= Subapreciere din partea discipolului.
= Rezultate eronate.

= Confundarea tipului de invatare si acceptare

gresitd a discipolului.

Procesul de relationare intre mentor si discipol este bazat preponderent pe interactiune si

colaborare (Tabelul 5).

Tabelul 5. Colaborarea in actiune

Procedee de colaborare

Beneficiul pentru discipol

Planificarea in comun a activitatilor.

Preluarea  directd a  experientei didactice;
organizarea invatarii transdisciplinare; organizarea

activitatilor extrascolare.

Organizarea in comun a activitatilor de
formare continua: explorarea de noi metode,

idei, tehnici.

Oportunitatea de a experimenta ideile luate 1n
comun, dar si individual, cu primirea feedbackului

respectiv.

Efectuarea in comun a activitatilor de

cercetare metodica si stiintifica.

Antrenarea 1n actiuni de cercetare, cu scopul de a
ameliora anumite practici profesionale. Obtinerea
deprinderii de cercetare metodica si stiintifica prin

colaborare.

Coachingul este o forma de dezvoltare profesionald si, aplicat in activitatile de mentorat, are

scopul de a consolida o capacitate sau o competenta specificd prin incitarea de cdtre mentor la

reflectie, rezolvari de probleme, observatie, demonstratii si exersdri in atelierele de lucru In comun

(Tabelul 6).
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Tabelul 6. Coachingul in actiune

Actiunile mentorului coach

Beneficii pentru discipol

Analizeaza, dar nu judecd actiunile

discipolului.

Invata sa-si analizeze propriile practici, incepand cu faza

planificarii, pana la luarea deciziilor.

Gestioneaza procesul prin adresarea de

Are oportunitatea sa identifice si sd-si  expund

intrebari. preocupdrile, ingrijordrile, provocdrile principale in care
isi doreste avansare.
Identificd  scopul si  algoritmul | Simte echilibrul intre reusitele sale si starea psihologica.

actiunilor discipolului.

Facilitarea presupune acordarea neconditionatd a suportului psihologic, dar si practic, cu

scopul de a ameliora in comun situatiile de stres (Tabelul 7).

Indicatori ai facilitarii
Schimbul de idei in echipa.

Exprimarea deschisa si libera.

Incredere si respect.

NN

Respectarea rolurilor in echipa.

Optimizarea situatiilor de invatare.

Tabelul 7. Facilitarea in actiune

Beneficiile discipolului

v Dezvolta deprinderea de a lucra
in echipa.
v" Este sigur in actiunile sale.

v Devine disciplinat.

Pentru ameliorarea experientelor problematice ale discipolului, mentorul-facilitator va

coordona discipolul in depasirea lor conform celor 6 pasi de infruntare a problemei:

1. acceptati problema ca una care vi s-a intamplat;

o ok~ w N

nu invinovatiti pe cineva de aceasta situatie;

nu intrebati: ,,de ce mi s-a intamplat?”, dar: ,,cu ce scop mi s-a intamplat?”’;

acceptand situatia, reflectati la modalitatea de a minimaliza aceasta problema;

daca considerati aceastd problema o experienta, stabiliti ce trebuie sa nvatati din aceasta;

identificati beneficiul pe care ati fi putut sa-1 evitati, daca aceasta problema nu aparea.

In concluzie, constatam ca functionalitatea procesului de mentorat de dezvoltare profesionala a

cadrelor didactice este in mare masura asigurata de disponibilitatea si abilitatile mentorului de a se

incadra scrupulos intr-o relatie de dezvoltare in care rolul sau este hotdrator. Indicatorii domeniilor
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de competente specifice mentoratului, propusi, sunt doar o deschidere cétre ingeniozitatea si
creativitatea mentorului in organizarea si coordonarea activitatii de mentorat, cu transformarea

acesteia intr-o experientd inedita pentru cadrul didactic si mentorat/discipol.
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